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1. Introduccion

La crisis econdmica mundial ha llevado a paises como Espafia, que la sufre desde
el afio 2008, a una situacion de inestabilidad. Los servicios publicos, que dependen
de fondos del Estado, se han colocado en el punto de mira de las medidas de
racionalizacion del gasto publico tomadas por el actual gobierno a fin de superar
dicha situacion. Dentro de esta l6gica economicista, la educacion puablica ha sido
una de las perjudicadas de estos recortes, suponiendo reducciones en el
profesorado, la subida de tasas universitarias y la eliminacion o el cambio de
condiciones de becas y ayudas para el estudio, entre otros (Mateos y Penadés,
2012).

Junto a esta dinamica de recortes publicos se encuentran otros mecanismos
promovidos por la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa (LOMCE), como pueden ser las evaluaciones externas y el
gerencialismo (Bolivar, 2013a), que forman parte de un proceso de privatizacion
endogena de la escuela publica que rompe con la tendencia comprensiva en lo que
puede considerarse como “un plan para desmantelar el derecho social a la
educacion tal y como habia sido ideado, y mejor o peor aplicado, en el llamado
‘Estado del bienestar’” (Vifiao, 2012: 83).

Como expone Apple (2001), los neoliberales nos sefialan que la Gnica solucion
para salir de la crisis en la que el pais se encuentra inmerso es derivar a nuestras
escuelas, profesores y nifios a las competencias y valores del mercado, y, en una
linea paralela, los neoconservadores apuntan que la Unica salida es el retorno a los
“conocimientos solidos” y los “valores tradicionales”. Cumpliendo esta premisa, el
sistema educativo espafiol se encuentra ante un acercamiento al modelo de escuela
selectiva que, tal y como se expone en el predmbulo de la ley actual, busca la
excelencia del alumnado y pretende responder a las exigencias del mercado laboral

y la globalizacion econdmica con reformas que giran en torno a varios ejes:

(a) Una reconfiguracion de la educacion béasica con la creacion de itinerarios y
circuitos que desvian al alumnado por el camino de la profesionalizacién

antes de terminar la etapa obligatoria, suponiendo un retroceso para la
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escuela comprensiva y un agravamiento de las desigualdades sociales
(Monarca, 2012a; Andrés, 2013).

(b) Una vision mas clasica y academicista de la educacion, incrementado el
numero de horas de las areas instrumentales en detrimento de otras materias
(Monarca, 2012a) y rompiendo con el ideal de formacién integral y
polivalente que apostaba por una educacion mas alla de la preparacion para

la vida adulta y la empleabilidad (Rodriguez, 2013; Bayona, 2013).

(c) Un concepto de calidad asociado al paradigma positivista que entiende la
educacion como una actividad técnica (Rodriguez, 2006) en la que sélo
importan los resultados cuantificables, en este caso asociados a las
evaluaciones externas en forma de pruebas estandarizadas y revalidas para
el alumnado que se introducen como medidas postburocraticas de rendicion
de cuentas (Bolivar, 2013b) y de regulacion de préacticas, estableciendo un

sistema educativo encaminado a aprobar examenes (Bayona, 2013).

(d) Una regulacion cuasi-mercantil (Bolivar, 2013a; Bolivar 2013b; Bayona,
2013), situando a los centros como “empresas” dentro de una logica de
competencia —referida a competitividad- por conseguir mas familias —
entendidas como “clientes”- e introduciendo para ello un modelo mas
enfocado a la mejora de la gestion de recursos que a las competencias

pedagogicas y el liderazgo democratico.

Las medidas de racionalizacion del gasto publico en el ambito educativo y esta
posterior reforma legislativa, que retoma el espiritu de anteriores leyes educativas
como la LOCE (De Puelles, 2005), se enmarcan dentro del paradigma neoliberal
que desde los pasados afios ochenta comenzd manifestdndose expresamente en el
Reino Unido y los Estados Unidos y ha ido extendiéndose a nivel mundial por

paises como Canada, Australia, Suecia, Chile o Brasil (Ball y Youdell, 2007).

En Espafia, comunidades autbnomas como Andalucia o Madrid, han intensificado
sus politicas de privatizacion con la introduccion de mecanismos de rendicion de
cuentas y libre eleccion de centros, respectivamente (Luengo, Olmedo, Santa Cruz

y Saura, 2012). Con la llegada de la LOMCE, se generaliza esta tendencia
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mercantilista en el sistema educativo espafiol, cambiando consigo las condiciones
de los centros (Bernal y Lacruz, 2012), como por ejemplo: el aumento de la ratio
de alumnos por aula, la sobrecarga de trabajo docente, la disminucion de la

autonomia real o el incremento de exigencias y presiones externas.

Ante tal situacion, cabe prestar atencion al profesorado, pieza clave dentro del
sistema educativo, pues estos cambios son considerados factores de malestar
docente (Esteve, 1994) y pueden tener consecuencias negativas sobre éstos a nivel

individual, sobre la organizacion y sobre la calidad de la educacién.

“El factor humano es el elemento central en la conquista de una mayor calidad de la
educacion, que sera imposible mientras tengamos unos cuerpos docentes desconcertados
respecto a su responsabilidad y desmoralizados ante el escaso apoyo que reciben de
nuestra sociedad” (Esteve, 2001: 15).

La investigacion que aqui se plantea tiene como objetivo analizar la influencia de
esta tendencia neoliberal sobre el bienestar de los docentes y su practica educativa.
Realizando un estudio de casos multiples, se pretende conocer en profundidad los
niveles micro del sistema educativo para dar voz a los profesionales de la
educacién y recoger los testimonios de su experiencia en el aula. Analizar qué
supone esta serie de cambios es una cuestion prioritaria, ya que cabe suponer una
influencia negativa y puede tener graves consecuencias para la educacion publica.
Tal y como exponen Avalos, Cavada, Pardo y Sotomayor (2010), es importante
conocer quiénes son los docentes, como se perciben y qué sienten porque en sus
manos esta el construir una mejor educacion para todos, y, si esto no se tiene en

cuenta, no sera posible.
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2. Marco tedrico

2.1. La privatizacion endogena

La privatizacion educativa es una tendencia mundial cada vez mas extendida. Para
abordar este tema es necesario comenzar por diferenciar la privatizacion de la
educacion o privatizacion “exdgena” de la privatizacion en la educacion o

privatizacion “endogena”.

Para ello, Ball y Youdell (2007), definen la primera como una forma de
privatizacion que implica la apertura de los servicios de educacion publica a la
participacion del sector privado para procurar un beneficio econdémico y la
utilizacion del sector privado en cuanto a la concepcion, la gestién o la provisién
de diferentes aspectos de la educacion publica. Dentro de la presente investigacion,
se destaca la definicion del segundo concepto, correspondiente a “esas formas de
privatizacién que implican la importacién de ideas, métodos y practicas del sector
privado a fin de hacer que el sector publico sea cada vez mas como una empresa y

crecientemente comercial” (Ball y Youdell, 2007: 13).

Estas dindmicas de privatizacion tienen como objetivo acabar con la escuela
comprensiva, “aquella que acogia en sus aulas a todos los alumnos de la
comunidad, fuese cual fuese su condicidon o clase social” (Pardo y Garcia, 2003:

40), y fomentar los intereses neoliberales (Gentili, 1999).

“La privatizacion de la escuela publica forma parte de un proceso mas amplio de
reestructuracion de la vida politica, econémica, juridica y cultural que caracteriza el
desarrollo capitalista contempordneo, una de cuyas caracteristicas fundamentales es el
progresivo desmantelamiento del Estado como agencia productora de bienes y servicios y
como aparato institucional orientado a garantizar y promover los derechos de la
ciudadania. La defensa radical de la privatizacién como estrategia de salida a la crisis de
los Estados de bienestar [...] constituye el eje central de las politicas neoliberales.”

(Gentili, 1999: 97)

Segun explica Carbonell (1996), los antecedentes de la privatizacion educativa se
remontan a los afios setenta, con la critica a la ya instalada propuesta keynesiana
de protagonismo e intervencion del Estado para garantizar, por medio de politicas

progresivas, derechos y servicios sociales para toda la ciudadania. Con la crisis de
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1973, llegd el ataque neoliberal a este Estado del Bienestar, considerando sus
gastos publicos como poco rentables y su intervencion como excesiva, ineficaz y

contraproducente.

En el terreno educativo, autores como Hayek o los Friedman, unos de los més
criticos con la propuesta keynesiana, desarrollaron un discurso similar: “el Estado,
debido al déficit puablico, no puede sufragar la creciente demanda en los distintos
tramos escolares y tampoco es conveniente que lo haga, ya que dificulta o restringe
la libertad individual y la necesaria competitividad del mercado” (Carbonell, 1996:
21-22). Asi, en la década de los ochenta esto quedd plasmado en las politicas
educativas de Ronald Reagan en Estados Unidos y en el gobierno de Margaret
Thatcher en Inglaterra, las cuales apostaban por los recortes en la educacién
publica, la libre eleccién de las escuelas y la competitividad docente para alcanzar

la excelencia.

Tal y como exponen Ball y Youdell (2007), estas politicas se extendieron y se
estan introduciendo en todo el mundo formas de privatizacion de educacion
publica, muchas como consecuencia de una politica deliberada bajo el nombre de
“reforma educativa” y otras presentadas como una forma de “adaptacion a los
tiempos que corren”, pero que en realidad son el reflejo de una orientacion cada
vez mas basada en el mercado, la competitividad y el consumo que caracterizan a
nuestras sociedades actuales. En su investigacion muestran el estudio de veintidos
paises donde la privatizacion encubierta ha calado sus sistemas educativos,
habiéndose generalizado de manera visible en seis de ellos: Suecia, Alemania,

Estados Unidos, Australia, Canada e Irlanda.

En Espafa, los principios de equidad y libertad estan presentes en las politicas
educativas de la transicion, intentado crear un campo de acuerdo entre la izquierda,
que pretende conseguir una igualdad real de oportunidades y el derecho a la
educacion, y la derecha, que defiende con esa libertad a los centros privados vy el
caracter religioso (Olmedo, 2008). La corriente neoliberal influyé decisivamente
en el modelo educativo seguido por el Partido Popular en su etapa de gobierno del
1996 al 2004 (De Puelles, 2005) asi como en la presente legislatura, siguiendo

estas lineas en la promulgacion de la LOMCE (Bernal y Lacruz, 2012).
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En la presente investigacion, se destacan para su estudio algunos de los
mecanismos de privatizacion enddgena llevados a cabo en sistema educativo
espafiol actualmente (Bernal y Lacruz, 2012): libre eleccién de centros, control por

resultados, recortes en educacion publica y nueva gestion de centros.

(a) La libre eleccion de centros

Este mecanismo tiene como objetivo la promocion del derecho de los padres a
elegir el centro escolar, la cual irda acompafiada de una promocion de la
competencia entre centros para ser elegidos, intentando que se mejore la calidad de
la educacion que en ellos se ofrece (Maroy, 2008). La publicacion de resultados
académicos y de informacion del centro o la especializacion son tres de las formas

mas utilizadas para fomentar esta competicion (Bernal y Lacruz, 2012).

Las investigaciones sobre este tema giran en torno a dos cuestiones principales.
Por un lado, conocer cudl es el verdadero impacto de la libre eleccién de centros en
la calidad de la educacion y, por otro, la distribucion de los alumnos en estos

centros atendiendo a su nivel socioeconomico (Maroy, 2008).

Con respecto a la primera cuestion, parece haberse demostrado la poca relacion
entre este dispositivo y la mejora de la calidad educativa, destacando el estudio
realizado en la Comunidad de Madrid por Prieto y Villamor (2012), que muestra
que esto es asi porque la oferta y la demanda estan centradas en criterios que no

son esenciales al proceso educativo.

En cuanto a la segunda cuestion, los criterios de las familias de nivel medio-bajo
para elegir centro son de caracter economico —gratuidad y cercania para ahorro de
transporte- (Corvalan y Roman, 2012), distando de los de las familias de niveles
maés altos, que dan mas importancia a la eficacia percibida y el nivel social de los
comparieros, aunque suponga la necesidad de desplazamiento (Bernal, 2005;
Olmedo, 2007; Olmedo y Santa Cruz, 2008), suponiendo un acrecentamiento de la
segregacion y la desigualdad (Maroy, 2008; Olmedo, 2008; Prieto y Villamor,
2012; Bernal y Lacruz, 2012):

“Ciertos centros se encuentran en disposicion de atraer un publico escolarmente mas

‘adaptado’ o socialmente mas aventajado, lo que mejorara tendencialmente los resultados
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medianos obtenidos por los centros, su reputacién local, aunque posteriormente esto
tendera a reforzar su atractivo para los padres de clases medias o superiores, preocupados
por evitar un cierto instituto secundario con un nivel escolar considerado muy bajo o
donde el clima del centro es muy tenso. Esto contribuird también a que otros centros
pongan en juego de nuevo estrategias ofensivas o defensivas. [...] Sin embargo, si esta
competencia puede a veces engendrar légicas ofensivas o defensivas dirigidas a cambiar
la posicion del centro escolar (l6gica de conquista o de defensa de una posicion), puede
también engendrar formas de retiro o abandono y de resignacién, una adaptacién
resignada a una poblacidn escolar y a condiciones dificiles de ensefianza, respecto a las

cuales estos centros poseen pocas posibilidades de accioén.” (Maroy, 2008: 7)
(b) EI control por resultados

La rendicién de cuentas, como exponen Bernal y Lacruz (2012), constituye un
pilar esencial sobre el que se asienta no s6lo la nueva ley, sino también el discurso
educativo que toma como referencia la ideologia neoliberal. Con este mecanismo
de privatizacion endogena, el nivel de calidad de un centro se relaciona con los

resultados de las evaluaciones externas que obtenga su alumnado.

En Espafia ya se venia desarrollando el control por resultados: las evaluaciones de
diagnéstico en Andalucia, las pruebas LEA y CDI en la Comunidad de Madrid o
los informes PISA son algunos ejemplos (Merchan, 2012; Luengo y Saura, 2012;
Prieto y Villamor, 2012). Con la LOMCE, este mecanismo adquiere una
importancia fundamental, como puede observarse en la introduccién de una
evaluacién externa al terminar la etapa de Primaria, otra al final de la Educacion
Secundaria Obligatoria (1% revalida) y otra al concluir Bachillerato (22 revalida)
para conseguir cada titulo. Una importancia que, segun autores como Pérez y Soto
(2011), no esté justificada, pues las evaluaciones externas no profundizan en los
contextos micro de los centros y no conocen la realidad del aula y del alumno,
ademas de no ser formativas, por lo que su influencia para la mejora de la

educacidén queda limitada.

Unida a las pruebas estandarizadas y las ya mencionadas publicaciones de
resultados, se destaca otra herramienta de privatizacion encubierta que esta
relacionada con esta forma de control: los incentivos econdémicos (Luengo y Saura,

2012). Para estimular la competencia entre centros, los que obtengan mejores
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resultados en las evaluaciones externas seran premiados econOmicamente. Esta
medida provoca que “los centros escolares busquen aquellos alumnos que les
permitan mantener un nivel elevado. Los centros acaban buscando a sus clientes
(familias motivadas, estudiantes competentes) para que sus estadisticas sean
adecuadas vy, asi, poder mantener su nivel de competitividad” (Bernal y Lacruz,
2012: 141). Surge, al igual que se mostraba en el subapartado anterior, una
desigualdad entre centros: los centros con peores resultados “compiten en
condiciones desiguales, pierden personal, reputacion y no pueden invertir en
innovacion o cambios sustanciales” (Prieto y Villamor, 2012: 141). Cabe
preguntarse entonces coOmo este mecanismo de control de resultados ayuda a

mejorar a los centros con mas problemas.

(c) Los recortes en la escuela publica

Como expone Carbonell (1996), existen muchas formas de socavar el servicio
publico de la educacion y una de ellas es recortar o congelar los gastos de la

escuela pablica. Asi, se pueden entender dichos recortes como:

“una forma encubierta de privatizar la educacion, dejando que poco a poco la escuela
publica pierda calidad al no disponer de suficientes recursos tanto personales como
materiales. Se puede apreciar con claridad cuando se ponen sobre la mesa los cinco
recortes clave: menos profesores, mas alumnos, menos financiacion, menos recursos para

sustituciones [...].” (Bernal y Lacruz, 2012: 119)

Segun los datos publicados, el gasto publico en educacién para el conjunto de las
Administraciones Publicas y Universidades publicas en el afio 2011 fue de
50.828,6 millones de euros, cifra que supuso un descenso en relacién al afio 2010
de un 3,6 por ciento (MECD, 2013). Las ultimas cifras publicadas indican que en
el afio 2012 este presupuesto siguidé en declive con un gasto de 46.789,6 millones
de euros, suponiendo una bajada en relacién al afio 2011 de un 7,9 por ciento
(MECD, 2013).

Una de las consecuencias de esta reduccion de presupuesto es el aumento de la
ratio de alumnos por aula con la disminucion de puestos de profesorado y el
acrecentamiento del nimero de estudiantes, repercutiendo en las condiciones de

los centros educativos (Andrés, 2012; Bernal y Lorenzo, 2012).
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(d) El gerencialismo

La “nueva gestion de centros” o ‘“gerencialismo” es una forma de poder
introducida en el sector publico como mecanismo para crear una cultura
empresarial competitiva, jugando un papel clave en la erosion de los regimenes
profesionales y éticos que han sido dominantes en las escuelas, remplazados por

regimenes empresariales competitivos (Ball, 2003).

Se apuesta por la figura de director como “gerente educativo” al que se le otorga
mas influencia y poder en el reclutamiento de los docentes y libertad para manejar
los recursos humanos y financieros (Luengo y Saura, 2013). Esta gestion adopta
una estructura piramidal en la que el papel de profesores, alumnos, padres y
madres se limitara al de terminales mas o menos ciegas en la ejecucion del plan de
la direccidn que, a su vez, responde a los planes de la administracion (Merchan,
2012), ya que el director sera elegido segln la nueva legislacion con un porcentaje
de votos de la Administracién mayor que el peso unido del claustro y el Consejo
Escolar (Bolivar, 2013b).

Unido a ello, aparece la “performatividad”. Esta se entiende como:

“una tecnologia, una cultura y una modalidad de reglamentacion que utiliza evaluaciones,
comparaciones e indicadores como medios para controlar, desgastar y producir cambios.
[...] Se logra a través de la produccion y publicacion de informacidn, indicadores y otras
acciones institucionales, asi como de materiales promocionales, todo ello utilizado como
mecanismos para la motivacion, evaluacion y comparacion de profesores en términos de

resultados. Es una compulsion por nombrar, diferencias y clasificar.” (Ball, 2003: 89-90)

La nueva gestion publica con sus sistemas de control y evaluacion, la autonomia
controlada, la publicacion de los resultados, la eleccién libre de centros o la
potenciacion de la autoridad del director por encima de los 6rganos colegiados de
los centros, representan, como se ha analizado, ejemplos de privatizacion endégena
en el sistema educativo que pertenecen a una reforma gerencialista y performativa
que “afecta sustancialmente la practica de la ensefianza y el alma de los profesores,

asi como su mundo imaginativo y la vida del salon de clase” (Ball, 2003: 93).
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2.2. El bienestar y el malestar docente

Teniendo en cuenta que la ensefianza es un trabajo emocional, se puede decir que
la salud psicoldgica del profesorado esta determinada por el tipo de emociones que
los docentes experimentan durante el desarrollo de la profesion. En funcién de si
las emociones son positivas 0 negativas, se habla de bienestar o malestar docente®

respectivamente (Doménech-Betoret, 2011).

El concepto de “malestar docente” es empleado “para describir los efectos
permanentes de caracter negativo que afectan a la personalidad del profesor como
resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en las que se ejerce la
docencia” (Esteve, 1994: 24-25). Es un “topico con el que se quiere resumir el
conjunto de reacciones de los profesores como grupo profesional desconcertado

por el cambio social” (Esteve, Franco y Vera, 1995: 21).

Es necesario hacer una aclaracion conceptual. Tomando las palabras de Esteve
(1994):

“la expresion ‘malestar docente’ es intencionalmente ambigua. La palabra ‘malestar’ se
refiere segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua a una ‘desazén o
incomodidad indefinible’. El dolor es algo determinado y que podemos localizar. La
enfermedad tiene sintomas manifiestos. Cuando usamos la palabra ‘malestar’ sabemos que
algo no anda bien, pero no somos capaces de definir qué es lo que no marcha y por qué.”
(Esteve, 1994: 12)

En muchas ocasiones, este término aparece como sinénimo de “burnout” o
“sindrome del profesor quemado”. Aunque en muchas publicaciones se hable
indistintamente de estos dos conceptos, en esta investigacion se utiliza como
referencia la ya presentada definicion de “malestar docente”, entendiendo que el
“burnout” aparece como consecuencia de este malestar (Esteve, 1994) y se define

como:

“un trastorno de la adaptacion ante el estrés cronico laboral que logra desencadenar

sintomas fisicos y psicolégicos y dafa significativamente la ejecucion profesional de los

' Cabe suponer que la influencia de la privatizacion endogena serd negativa y, por tanto, en este
subapartado se hara referencia, mas que al concepto de bienestar, al concepto de malestar docente.
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individuos que prestan servicios en aquellas areas donde una de las principales labores es

cuidar intereses y satisfacer necesidades de otras personas” (Le6n, 2011: 178).

El término inclusivo de “malestar docente” se utiliza desde hace décadas,
convirtiéndose en los afos ochenta en un enfoque reiteradamente estudiado por las
principales revistas de ciencias de la educacién internacionales (Esteve, Franco y
Vera, 1996). El primer y mas reconocido autor espafiol en estudiarlo fue Esteve
(Hué, 2008), que, bajo la influencia de investigadores como Blase (1982) y su
clasificacion de factores de estrés del profesorado, muestra la gran relacion entre
los cambios sociales, culturales y educativos vividos en la Espafia de los afios

ochenta con la delicada situacion del profesorado.

Cabe prestar atencion, por la naturaleza de la presente investigacion, a las causas
de malestar docente (Esteve, 1994). Por un lado, se encuentran los factores de
primer orden, que inciden directamente sobre la accion docente, limitandola y
generando una tension negativa en la practica docente. Por otro lado, los factores
de segundo orden, referidos a condiciones ambientales y contextuales que tienen
una accion indirecta pero relevante sobre el profesorado. Dentro de los primeros,
se encuentran los recursos materiales y las condiciones de trabajo, la violencia en
los centros y el agotamiento docente debido a la acumulacion de las exigencias
sobre el profesor. En cuanto a los factores de segundo orden, se destacan los
siguientes: la modificacién del rol del profesor y los agentes tradicionales de
socializacion, las contradicciones de la funcion docente, los objetivos del sistema

de ensefianza y los avances en el conocimiento, y la imagen del profesor.

Una de las investigaciones mas significativas sobre este tema es la realizada por la
UNESCO (2005) sobre salud y condiciones docentes en Argentina, Chile, Ecuador,
México, Pert y Uruguay, que parece demostrar lo anteriormente expuesto. Asi, se
concluye con que la carga de trabajo, tanto dentro como fuera del horario lectivo,
el poco tiempo libre de descanso y disfrute personal, las carencias en las
instalaciones y materiales, la poca valoracion social, las relaciones con los
superiores o las dificultades del alumnado y la falta de apoyo para salvarlas, son
algunos factores que influyen negativamente en el bienestar docente y su practica

educativa. Estas mismas conclusiones se exponen en otros estudios y revisiones
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(Silvero, 2007; Hué, 2008; Cornejo, 2009; Doménech-Betoret, 2011; Cornejo,

2012) llevados a cabo en paises como Chile y Espafia.

En cuanto a sus consecuencias, diferentes investigaciones como las realizadas a
cabo por Stern (1980), Polaino (1982) o Esteve (1984) muestran como el malestar
docente desemboca en: la disminucién de la implicacion personal, la
despersonalizacion de la ensefianza, la superficialidad en la relacion con el
alumnado, la rigidez en el proceso de ensefianza, la insatisfaccion profesional, la
inhibicion y las rutinas, pudiendo llegar a dafiar la salud fisica y psicologica del

profesorado y provocar absentismo laboral.

Existen ya investigaciones sobre la influencia de las reformas neoliberales en el
malestar docente, como por ejemplo las de Cornejo (2006) y Martinez y Preciado
(2009). Debido a su importancia a nivel internacional, se destaca la realizada por
Ball (2003) sobre la ya mencionada performatividad, tomada como referencia en

Espafia para estudios como el de Luengo y Saura (2013).

Se observa que, la introduccién de mecanismos de privatizacién endégena como el
gerencialismo y el control por resultados, tiene como consecuencias la
incertidumbre y la inestabilidad, convirtiendo a los docentes en seres inseguros que
no saben si se hace lo suficiente, lo correcto o lo mejor. Las contradicciones del
sistema hacen que exista una ruptura potencial entre los juicios de los profesores
sobre lo que es una buena practica y lo que necesitan sus alumnos, y las exigencias
de desempeno que se les imponen, que tiene “el resultado, muy a menudo, de

estrés, enfermedad y fracaso” (Ball, 2003: 96).

2.3. La préctica educativa

Dentro de las funciones del profesor, se distinguen dos &mbitos (Diaz et al. (2011).
Por un lado, lo que acontece al centro, como puede ser la coordinacion docente, la
participacién en organos colegiados y de gobierno, la participacion en actividades
del centro o el desarrollo de los programas docentes incluidos en la Programacion
General Anual. Por otro, la actividad docente referente al aula, a la cual se refiere

este término de practica educativa.
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Se entiende como practica docente “la labor que lleva a cabo el maestro dentro del
aula para producir aprendizaje y que incluye los procesos de ensefianza” (Diaz et
al., 2011: 58). Es importante hacer mencion de la dltima parte de tal definicion,
pues, como explican sus autores, en los documentos normativos se suele separar
las expresiones: “practica docente” y “procesos de ensefianza”. Al igual que para
ellos, en esta investigacion se concibe el proceso de ensefianza dentro de la
practica docente, donde se incluyen también aspectos como las relaciones con los
alumnos y sus familias, el clima del aula o la atencion a la diversidad (Diaz et al.,
2011).

Los procesos de ensefianza, parte fundamental del presente proyecto, se definen
como las acciones desarrolladas por el docente en el aula para producir aprendizaje
en el alumnado, concretandose en los contenidos, la metodologia y la evaluacion
(Rivas, 1997; Diaz et al., 2011). Asi, se configura un esquema para el mejor
entendimiento del concepto de “practica educativa” dentro de las funciones del

profesor (ver FIGURA 1).

FUNCIONES DEL
FROFESOE
Practica docente Dedicacion al centro
Organizacion v Procesos de . A .
clima del aula ensefianza i Participacion en i
! l i organos colegiados v i
i i
. ! en las tareas [
Relacion con las i |
familias = ---7 | programadas porel |
i i
i Cuntemdcr:a | | centro i
' metodologiay | e '
i
i evaluacion de los |
i
i aprendizajes !
i
|

FIGURA 1. La préctica docente dentro de las funciones del profesor (elaboraciéon propia).
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Segun muestra Rivas (1997), estos procesos de ensefianza estan orientados a
conseguir unas metas educativas, concretadas a través de la negociacion de
diferentes agentes con diferentes posiciones, intereses y visiones de la sociedad y
la educacion, y utilizadas como filtros para la expresion final de los fines y
contenidos oficiales (Tyler, 1973). Entran en juego aqui los intereses neoliberales
que tiene la privatizacion enddgena, los cuales determinan las metas y, por tanto,

influyen sobre este proceso de ensefianza y la practica docente.

Esta influencia, ademés de ser explicita por el caracter de la reforma educativa del
sistema educativo espafol, actua implicitamente con la regulacion postburocratica
(Bolivar, 2013b) que supone, por ejemplo, la rendicién de cuentas. Con la
introduccion de evaluaciones externas, no sélo queda afectado el bienestar
docente, también su metodologia, sus contenidos y su evaluacion de aprendizajes

para conseguir unos resultados favorables en ellas (Bayona, 2013).

“Los sistemas de control formal condicionan el desarrollo del curriculo en tanto que
resaltan unos determinados aprendizajes, desde este punto de vista, los limitan. En este
sentido, parte de lo que sucede en las précticas educativas cotidianas se hace pensando en

estas evaluaciones.” (Monarca, 2012b: 168)

Como muestran Ball y Youdell (2007), la practica docente queda afectada por
estos mecanismos de privatizacién, aumentando las exigencias del profesorado y
sometiéndole a una cadena constante de opiniones, medidas, comparaciones y
objetivos. Los profesores caen en la mencionada performatividad debido a la
diligencia con que intentan cumplir los nuevos imperativos de la competicion y el
logro de objetivos, reemplazando sus compromisos humanistas y controlando la

pedagogia y los curriculos (Ball, 2003; Ball, 2013).
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

- Conocer la influencia de la privatizacion enddgena en el bienestar docente y la
practica educativa de los Institutos de Educacion Secundaria de la Comunidad
de Madrid.

3.2. Objetivos especificos

- Analizar los efectos de los mecanismos de control por resultados en el
bienestar de los docentes y su préactica educativa.

- Conocer la influencia de la competitividad creada por la libre eleccion de
centros en el bienestar del profesorado y la practica docente.

- Sefalar los efectos de las reducciones en los presupuestos para los centros
publicos en el estado emocional de sus docentes y la practica educativa.

- Mostrar los sentimientos y actuaciones del profesorado dentro de la cultura
performativa.

- Conocer sus demandas del profesorado ante la tendencia neoliberal de la

educacion.

3.3. Preguntas de la investigacion

- ¢Como influye la privatizacion enddgena en el bienestar docente y la practica
educativa de los Institutos de Educacion Secundaria de la Comunidad de
Madrid?

- ¢Cuales son los efectos del control por resultados en el bienestar y la practica
docente?

- ¢Como influye la competitividad creada por la libre eleccion de centros en la
practica docente? ¢ Influye esta competitividad en el bienestar del profesorado?

- ¢Como impactan los recortes en estado emocional de los docentes y la practica
educativa?

- ¢Qué sentimientos y actuaciones desarrollan los docentes dentro de una cultura
performativa?

- ¢Cuales son las demandas del profesorado ante la situacion que se plantea?
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4. Metodologia

La presente investigacion estd orientada a obtener conocimiento basico con el
objetivo de comprender en profundidad la influencia del fendémeno de la
privatizacion en la educacion puablica a través de la descripcion objetiva de la
realidad desde los significados subjetivos de los docentes. Para ello, es necesario
penetrar en el mundo personal de estos profesionales, 1o que supone una limitacion

para la metodologia de caracter cuantitativo.

Alejandose de la orientacion explicativa, este estudio concibe la realidad educativa
de una manera comprensiva, sosteniendo que se construye y viene dada por la
aproximacién desde la que es contemplada y por los testimonios de los actores
implicados. Dentro de esta investigacion, la medicidn rigurosa o la objetividad no
son criterios de calidad, pues se entiende que para conocer las visiones y
sentimientos del profesorado hace falta acercarse al escenario educativo y
analizarlo desde wuna perspectiva holistica. Por tanto, tiene un caracter

eminentemente cualitativo.

El método cualitativo elegido para llevar a cabo la investigacion es el estudio
colectivo de casos. El interés de estos estudios “se centra en indagar un fenémeno,
poblacion o condicién general a partir del estudio de varios casos” (Bisquerra,
2009: 314). Aqui, se pretende entender como se vive el fenémeno de la
privatizacién desde el punto de vista de los profesores, como afecta a su bienestar
docente y a sus practicas educativas dentro del aula, tratando de cumplir los
objetivos marcados en el anterior apartado.

Debido a su enfoque ideografico, que pone énfasis en lo particular e individual, la
investigacién trabajara con una muestra reducida, pues se parte de la idea de que
esto facilitard datos mas relevantes y de mayor calidad. Asi, se realizard un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionando seis centros
particularmente relevantes como fuente de informacion para el objeto de estudio.
Dentro de los 343 institutos publicos de Educacion Secundaria que hay en la
Comunidad de Madrid (Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, 2014), estos

seis centros se escogeran siguiendo los criterios expuestos a continuacion:
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(a) Dos centros performativos con un rendimiento académico alto y una

creciente tasa de alumnado.

(b) Dos centros performativos con un rendimiento académico medio y una

constante tasa de alumnado.

(c) Dos centros performativos con un rendimiento académico bajo y una

decreciente tasa de alumnado.

Para obtener la informacidn necesaria y lograr los objetivos, se propone la figura
del director como persona introductora que avale el proyecto y facilite el acceso al
centro. Una vez conseguido el ingreso al escenario, se pasara a realizar la seleccion
de los informantes dentro del claustro de profesores, intentado conseguir un
minimo de diez participantes por centro. Cabe hacer una mencién importante:
muchos institutos publicos ofrecen ensefianzas como Formacién Profesional, pero
como participantes de la investigacion se contard solamente con los docentes de
Educacién Secundaria y Bachillerato que, voluntariamente, quieran colaborar en el

estudio.

En cuanto a la recogida de esta informacion, no se han creado ni se utilizaran
instrumentos de cuantificacién y medicion, ya que la intencién de la presente
investigacién dista de esos objetivos. Se hablard entonces de estrategias de
recogida de datos, referidas a “procesos interactivos entre investigador e

entrevistados” (Bisquerra, 2009: 150), de las que se utilizardn las siguientes:

(a) Observacion participante. Se llevard a cabo por el investigador una
combinacion entre la observacion de campo, permitiendo conocer en
primera persona los escenarios y los participantes del estudio, y la
participacion limitada, necesaria para obtener la aceptacion de su presencia
y el “rapport” o vinculo de confianza con ellos (McMillan, 2008). Para ello,
el investigador actuard encontrando el punto de equilibrio entre el rol de
observador total y el de participante total, superando el papel de mero
entrevistador y presenciando momentos de la vida cotidiana de los

participantes, como reuniones de departamento, juntas de evaluacion o

La influencia de la privatizacion endogena en el bienestar docente y la préactica kS
educativa de los Institutos de Educacion Secundaria de la Comunidad de Madrid



Universidad Autbnoma de Madrid Gonzéalez Clemares, Nuria

momentos de preparacion de clases, pudiendo conocer la cultura del centro

y establecer vinculos con los docentes.

(b) Entrevistas semiestructuradas. Se realiza este tipo de entrevistas mas
abiertas y flexibles para facilitar que los informantes expresen sus puntos de
vista y el investigador pueda profundizar en ellos (Flick, 2012).
Dependiendo de las diferentes situaciones, este tipo de entrevista se alterna

con otros de tipo mas informal o conversacional.

Se llevaran a cabo un minimo de cuatro entrevistas semiestructuradas a
cada informante, que se prepararan en funcién de cada participante y la
situacion que le acontece tras la entrada al escenario. La primera, al
comenzar el estudio para conocer la cultura y la organizacion escolar del
centro y detectar los mecanismos de privatizacion enddgena que existen en
los diferentes escenarios a fin de realizar un primer reconocimiento de
forma holistica. La segunda, para profundizar en la influencia de estos
mecanismos en el bienestar y las practicas educativas de cada docente,
tendrd lugar durante el mes tras el acceso al escenario. La tercera entrevista
se realizara durante el primer curso con los mismos fines de la segunda; y la
cuarta, durante el segundo curso académico, a fin de conocer si la
perspectiva de los docentes ha cambiado con la posible diferente situacion
de las condiciones de los centros debido a los resultados de las evaluaciones

externas o la tasa de alumnos en el nuevo curso, entre otros.

(c) Grupos de discusion. Se utilizan con el proposito de producir nuevos datos
e ideas gracias a la interaccion del grupo y conocer la diversidad dentro de
éste (Flick, 2012). Se realizara un grupo de discusidn por centro estudiado,
formado por todos los participantes de cada instituto, y se llevaran a cabo al
finalizar el primer curso académico y antes de la retirada total del escenario

para recabar posible nueva informacion de interés.

Para garantizar una informacién de calidad se utilizaran, ademas de un cuaderno de
campo, medios audiovisuales para registrarla, en este caso, grabaciones de audio.

Unido a esto, tal y como se ha explicado en los anteriores parrafos, se realizara una
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triangulacion de datos y de estrategias que asegura la validez de la presente

investigacion.

En referencia al anélisis de los datos y la elaboracion de conclusiones, se recurrira
al analisis cualitativo. Este se define como un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones que se realizan a
partir de los datos recogidos con el objetivo de extraer significados relevantes
respecto al problema de investigacién (Bisquerra, 2009). Dentro del anélisis

cualitativo se destacan tres momentos clave seguidos en este estudio:

1. La reduccién de los datos en unidades de significado o categorias
(categorizacion) para organizar la informacién, a las que se le asignard un
codigo (codificacion). Se ha prefijado gracias a la revision de la literatura

una primera categorizacion:

Caracteristicas del centro

(a) Contexto socioecondémico y cultural, (b) tipo de familias, (c) tipo de
docentes, (d) tipo de alumnado, (e) gestion del equipo directivo, (f)
asignacion de tareas, (g) relaciones entre el profesorado, (h) relaciones
entre el equipo directivo y el profesorado, (i) documentos del centro, (j)
climay (k) concepcién de calidad.

Mecanismos de privatizacion enddgena

(a) Competitividad entre centros, (b) informacion del centro, (c)
publicacién de resultados, (d) especializacion, (e) incentivos econémicos,
(f) ratio de alumnos por aula, (e) papel asumido por el director, (f)
mecanismos de comparacién del profesorado, (g) mecanismos de
evaluacion del profesorado y (h) mecanismos de motivacion del
profesorado.

Bienestar docente

(a) Estado emocional, (b) factores de cambio en el bienestar docente y (c)
consecuencias del cambio en el bienestar docente.

Practica educativa

(a) Metodologia, (b) contenidos, (c) evaluacion, (d) organizacion del aula,
(e) clima del aula y (f) relaciones con las familias.

Es importante destacar que este proceso en su conjunto es abierto y flexible
a la introduccién de nuevas categorias de analisis generadas tras la continua

revision de la literatura o recogida de informacién.
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2. La interpretacion y representacion de los datos en graficas descriptivas,
como los mapas conceptuales y perfiles de los docentes, para facilitar una
comprension méas profunda de la influencia fendmeno de la privatizacion,

establecer relaciones entre categorias y favorecer el siguiente paso.

3. La elaboracion de las conclusiones de la investigacion, proporcionando un
sentido de entendimiento de lo que se ha observado y analizado en los tres
centros en forma de descripciones de las tendencias que sigue el

profesorado en los diferentes contextos.

Se utilizara el programa informatico ATLAS.ti para facilitar el analisis cualitativo que
desembocaré en la extraccion de una serie de conclusiones y la redaccion de un informe

final para difundir y dar a conocer los resultados del estudio.

Con todo ello, se espera contribuir a la teoria de la influencia del neoliberalismo en la
escuela e identificar efectos negativos de la reforma educativa espafiola, teniendo como

fin ultimo la mejora de la educacion publica.
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5. Actividades y cronograma

Para el desarrollo de la presente investigacion se plantea el seguimiento del
siguiente plan de trabajo:

1. Revisidon y reflexion teorica: identificacion del problema, creacion de unas
cuestiones de la investigacion y revision documental en profundidad.

2. Planificacion de la investigacion: seleccion de los seis centros a estudiar,
seleccion de las estrategias y posible redefinicion del problema y las
cuestiones de la investigacion.

3. Acceso a los escenarios y seleccion de informantes: entrada en los centros,
definicion del papel del investigador y seleccion de los participantes.

4. Recogida y procesamiento de la informacion: utilizacidn de las estrategias
de recogida de datos y andlisis cualitativo de éstos.

5. Retirada de los escenarios y analisis intenso: finalizacion de la recogida de
informacion, negociacion de la salida de los centros y analisis intensivo de
la informacion.

6. Elaboracion del informe: redaccion y revision de un informe final del

estudio.

La temporalizacién de este plan de trabajo se especifica en el cronograma de tres

cursos divididos en trimestres que se muestra a continuacion:

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2017/2018
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Revision y

reflexion teorica

Planificacion de

la investigacion

Acceso y

seleccion

Recogida y

procesamiento

Retirada y

analisis intenso

Elaboracion de

informe
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