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. INTRODUCCION

Este trabajo surge de los aprendizajes realizados a lo largo del Master y del desarrollo de las
practicas profesionales. A través de ellos he podido comprobar que los conceptos de la
psicologia de la educacion se aplican mas alla del contexto educativo formal, siendo utiles
en el sistema judicial de menores, ambito que a priori no suele identificarse como educativo.
La importancia de esta disciplina en el desempeno de los Equipos Técnicos de la Agencia
para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor en la Comunidad de Madrid
(ARRMI)", lugar en el que he desarrollado el practicum, esta directamente relacionada con la
labor sancionadora-educativa que se desprende de la actual Ley de Responsabilidad Penal
del Menor (L.O. 5/2000)?, asi como con los principios mas basicos de atencién y proteccion

a la infancia y adolescencia en riesgo de exclusion social.

La comprension de todo esto a través de las practicas, no solo ha supuesto un conocimiento
mas ajustado, sino también un crecimiento personal. Gracias a la oportunidad de observary
participar en las tareas que diariamente realizan los profesionales que forman parte de los
Equipos Técnicos, he podido apreciar la importante labor que llevan a cabo, tan
desconocida (a veces); y oculta (siempre) bajo la polémica y la alarma social que desprende
la L.O. 5/2000. Creo que uno de los procesos mas importantes que he experimentado a lo
largo del Master ha consistido en transformar la imagen deformada acerca del sistema de
justicia juvenil que manejaba antes de cursarlo: primero, aprendiendo a releer la Ley libre de
prejuicios y valoraciones personales, en el transcurso de la asignatura de “Menores
Infractores” que se imparte como optativa; y posteriormente, al aplicarla durante las
practicas en el proceso de evaluacién y asesoramiento que se lleva a cabo en los Equipos
Técnicos. La observacion y valoracion de estas acciones han motivado la presente
propuesta de innovacion, en un intento de facilitar y agilizar la labor que desempefan, ya de
por si, buena. Esta propuesta consiste en una herramienta que, disefada a la medida del
trabajo que realizan, suponga un nexo de unién con otros agentes sociales y permita la

recogida eficaz de informacién util.

' De aqui en adelante ARRMI.
2 De aqui en adelante L.O. 5/2000
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CARACTERIZACION DE LA PLAZA DE PRACTICAS

Las practicas corresponden al itinerario centrado en la atencidn a menores en riesgo de
exclusion social, y se han desarrollado en los Equipos Técnicos que se encuentran insertos
en el ARRMI. Estos equipos multidisciplinares poseen un importante papel a la hora de
emprender y ejecutar acciones penales dirigidas a menores. Su creacién y el desarrollo de
sus funciones y objetivos, se encuentran estrechamente relacionados con la finalidad y
principios que observa la L.O. 5/2000. Antes de analizar las actividades llevadas a cabo en
el transcurso de las practicas, y con el objetivo de contextualizarlas de la manera mas
ajustada a la realidad posible; es necesario comentar el trabajo de los Equipos Técnicos

como herramienta indispensable en el ambito penal del menor.

3.1.Equipos Técnicos del ARRMI

Los Equipos Técnicos forman parte del ARRMI, organismo encargado de concentrar,
desarrollar y ejecutar programas y actuaciones que contribuyan a los fines de reinsercion y
educacién derivados de la L.O. 5/2000 (segun se recoge en L.O. 3/2004). Para ello, este
organismo cuenta con diferentes areas de actuacion que se coordinan bajo la gestion de la

direccion.
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DIRECCION - GERENCIA, ]

Subdireccion general }

7 ‘ Secretaria general ‘
Areas de inspeccidn L

de centros y prograrmas

AREA DE ;
ASESORAMIENTO aeels
TECNICO A LA
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

f
12 Equipos Juzgados de Menares
Q Téchicos de n*12345y6 C‘”\\:h

Asesoramiento
EQUIPOS
TECHICOS

DEL ARRMI

ey

Area de estudios,
programas y
farmacian

Area de menores coordinacion de Area de gestion
en conflicta social centros de Ejecucian de expediente dnica
de Medidas

Fiscalia

de Menores
4 = ASESORAN SEDE EN de la Comunidad

de Madrid
Tj Equlpdu Juzgado de Menares C—/:':AJ/?
A n® 7 (ejecucidn)

Ejecucion de Medidas

Figura 1: Organigrama de la ARMMI (Adaptado de Gonzalez Cieza, 2011)
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Como se observa en la Figura 1, el area de asesoramiento técnico a la administraciéon de
justicia se compone de trece Equipos Técnicos. Cada Equipo Técnico se halla formado por
un/a educador/a, un/a psicologo/a y un/a trabajador/a social (sumando un total de treinta y
nueve profesionales). Todos ellos se gestionan bajo la coordinacion de un jefe de area; y se
encuentran integrados dentro de la organizacion general de la Fiscalia de Menores de la

Comunidad de Madrid, dada su relacion directa con fiscales y jueces.

Teniendo en cuenta la L.O. 5/2000, diversos autores (Lazaro 2001; Barrios, 2006, 2012),

articulan las funciones del Equipo Técnico de la siguiente forma:

1. Mediacién y reparacién. Segun lo recogido en el Art. 19, “el correspondiente Equipo
Técnico realizara las funciones de mediacioén entre el menor y la victima o perjudicado e
informara al Ministerio Fiscal de los compromisos adquiridos y de su grado de

cumplimiento”.

2. Asistencia al menor que se deduce del Art. 22. Desde el momento de la incoacién del

expediente, el menor tiene derecho a la asistencia de los servicios del Equipo Técnico.

3. Asesoramiento, con la obligacién de intervenir e informar sobre la situacion del menor
oly la medida mas adecuada para él. En este sentido, los autores distinguen las

siguientes actuaciones:

- Emitir el informe de cuerdo a lo establecido en el Art. 27 (L.O. 5/2000) en la fase
de instruccion previa peticion del Fiscal o actualizacion de los emitidos con
anterioridad. “El informe versara sobre la situacion psicolégica, educativa y familiar
del menor, asi como sobre su entorno social, y en general sobre cualquier otra
circunstancia relevante a efectos de la adopciéon de alguna de las medidas

previstas en la presente ley”.
- Informar al Juez sobre medidas:
e Cuando procede adoptar medidas cautelares (Art. 28).

e El contenido de los dos periodos en que se divide la medida de
internamiento: el internamiento propiamente dicho y una segunda parte

en régimen de libertad vigilada (Art. 7.2).
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e En caso de que se hayan impuesto varias medidas al menor, informar de
la imposibilidad de cumplirlas simultdneamente y la necesidad de que

sean sustituidas o se cumplan sucesivamente. (Art. 13).

e La conveniencia de modificar la medida impuesta (Art. 14. 1, 51. 1 y 51.
2).

e La conveniencia de suspender la ejecucion del fallo (Art. 40. 1). Y en
relacion con esto, recomendar la realizacion de una actividad socio-
educativa durante el plazo de suspension de la ejecucion del fallo (Art.
40.2).

e La oportunidad de alterar el orden de cumplimiento de las medidas
impuestas (Art. 47.3).

De los trece equipos que componen el area de asesoramiento del ARRMI, doce se dedican
a las funciones relacionadas con la exploracién de los menores y el asesoramiento

propiamente dicho, en el proceso de determinacion de la medida.

Es preciso matizar que las practicas profesionales se desarrollaron en uno de los doce
Equipos Técnicos dedicados al asesoramiento. Por ello, tanto las actividades y funciones
que se comentan a continuacion, como la propuesta de innovacién objeto de este trabajo, se
circunscriben al desempefo de dichos profesionales, quedando excluido el ambito de la

ejecucion de medidas.

La exploraciéon del menor infractor supone, sin lugar a dudas, la actividad que mas esfuerzo
y dedicacién requiere por parte de los Equipos Técnicos, que posteriormente deberan
elaborar un informe y orientar la medida mas adecuada para cada caso concreto. Tal y
como senala la L.O. 5/2000 en su Art. 27.1, “el Ministerio Fiscal requerira del Equipo
Técnico, la elaboracion de un informe o actualizaciéon de los anteriormente emitidos, que
debera serle entregado en el plazo maximo de diez dias, prorrogable por un periodo no
superior a un mes en casos de gran complejidad, sobre la situacion psicolégica, educativa y
familiar del menor, asi como sobre su entorno social, y en general sobre cualquier otra
circunstancia relevante a los efectos de la adopcion de alguna de las medidas previstas en

la presente Ley”.

Por tanto, la obtencién de una informacion detallada y veraz acerca de la situacion global

que vive el adolescente imputado, es una prioridad para los Equipos Técnicos. Si fuera el
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caso, éstos precisaran la colaboracién de otros recursos que hayan interactuado con el
menor para realizar una mejor exploracion. Estos datos quedaran reflejados en los informes,
cuyo contenido debe incluir la orientacién de la medida mas adecuada en funcién de la
situacion personal, familiar y socio-educativa del menor, sirviendo de referente para jueces y

otros profesionales.

3.2. Andlisis de las actividades practicas

Particularmente, el ambito en que he realizado las practicas me ha permitido adquirir
conocimientos y desarrollar actividades relacionados fundamentalmente con la exploracion
de menores infractores, aunque he participado en otras tareas. Antes de detallarlas, resulta

oportuno describir el perfil que se observa adecuado para desempenar todas ellas con éxito.

Desde el punto de vista académico, es necesario manejar conocimientos en el area de la
psicologia, el trabajo social, o la educacién social. También se debe poseer un cierto
dominio de la legislacion de menores y de los procedimientos y caracteristicas del ambito

penal.

Ademas, los profesionales que desempenan su labor en estos equipos, deben contar con
habilidades comunicativas, asi como otras habilidades sociales. En este aspecto, es
especialmente relevante la necesidad de adaptar el modo de proceder durante la
exploracion atendiendo a las caracteristicas del adolescente como sujeto en desarrollo.
Asimismo, los técnicos deben prestar un asesoramiento eficaz a los jueces y asumir su
funcién de nexo entre el cuerpo judicial y la familia, con la dificultad que supone, en muchas
ocasiones, atender a padres y madres que se enfrentan a un ambito completamente

desconocido, soportando una situacion de estrés y desorientacion muy elevada.

Las actividades desarrolladas durante el trascurso de las practicas profesionales pueden
estructurarse en torno a tres funciones basicas propias de los Equipos Técnicos que Barrios

(2012) emplea para organizarlas.

1. Funcién de propuesta e intervenciéon en casos de mediacién y reparacion

previstos en el Art. 19.
- Comunicacién con el letrado en las soluciones extrajudiciales:

El Art. 19.1 de la vigente L.O. 5/2000, contempla el sobreseimiento (la no continuacion) del
expediente por conciliacién o reparacion ante el menor “ podra el Ministerio Fiscal desistir de

la continuacion del expediente, atendiendo a la gravedad y circunstancias de los hechos y

7
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del menor, de modo patrticular a la falta de violencia o intimidacion graves en la comision de
los hechos, y a la circunstancia de que ademas el menor se haya conciliado con la victima o
haya asumido el compromiso de reparar el dafio causado a la victima o al perjudicado por el
delito, o se haya comprometido a cumplir la actividad educativa propuesta por el Equipo
Técnico en su informe. El desistimiento en la continuacién del expediente sélo sera posible
cuando el hecho imputado al menor constituya delito menos grave o falta”. Asimismo la L.O.
5/2000, distingue las caracteristicas entre conciliacién y reparacién, entendiendo que se
considerara cumplida “la conciliacién cuando el menor reconozca el dafio causado y se
disculpe ante la victima, y ésta acepte sus disculpas, y se entendera por reparacion el
compromiso asumido por el menor con la victima o perjudicado de realizar determinadas
acciones en beneficio de aquéllos o de la comunidad, seguida de su realizacion efectiva”.
(Art. 19.2). En ambos casos, el Equipo Técnico se constituye como pieza fundamental en el

proceso de mediacidn entre el menor y la victima o perjudicado.

Por tanto, la Solucion Extrajudicial se contempla como una “alfernativa al proceso judicial
basada en los principios de oportunidad y responsabilidad” (Franco, 2008). Se trata de una
oportunidad, para reparar el dafio causado, aprender de €l y evitar la prolongacion del
proceso judicial. Para que se pueda llevar a cabo esta medida, se requiere que el menor
reconozca la autoria o participacion en el hecho del que se le acusa, muestre su
arrepentimiento y el firme compromiso de no reincidir; y realice de manera adecuada una

tarea socio-educativa (una o varias sesiones, en funcion de lo que se acuerde).

Bajo estas circunstancias, el Equipo Técnico informa al letrado asignado al menor y a los
padres o responsables del mismo, de la posibilidad de cursar esta medida, permitiendo que
los implicados deliberen juntos y tomen la decisidon que consideren mas beneficiosa para el

menor.

Esta medida, ademas de responsabilizar al menor de sus actos y de las consecuencias que
tiene para el perjudicado la comision del hecho, fomenta la participacion activa de las partes
implicadas en la resolucién del conflicto, dotando de protagonismo tanto al menor
denunciado como a la parte perjudicada, y facilitando la reparacién del dafo causado a
través del esfuerzo personal del menor. Asimismo, se trata de “crear de cara a la
comunidad, una conciencia social que evite, en la medida de lo posible, la judicializacién,
favorezca un mayor clima de tolerancia social y potencie la participacion activa del tejido
social; siendo en numerosas ocasiones la propia comunidad la beneficiaria de las acciones

reparadoras” (Benedi y Aguelo, 2009).
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2. Funcion de asistencia al menor que se deduce del Art. 22.
- Asistencia psicosocial al menor

De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 22 de la L.O. 5/2000: “Desde el mismo momento de la
incoacion del expediente, el menor tendra derecho a la asistencia de los servicios del Equipo

Técnico adscrito al Juzgado de Menores”.

Durante la exploracion del menor y la entrevista a la familia, es frecuente hallar potenciales
situaciones de riesgo, como por ejemplo: un estado de falta de responsabilidades y
ociosidad prolongada por parte del adolescente, que pueden perjudicarle posteriormente en
el juicio. En estos casos, los Equipos Técnicos valoran la posibilidad de que sea atendido
por algun recurso de la Comunidad de Madrid, evaluando la intencién del menor de asistir a

dicho recurso.

Como procedimiento general, los Equipos Técnicos informan a la familia de la existencia de
organizaciones sociales en el entorno en el que viven, sugiriendo que la asistencia o
participacion en ellas puede ser beneficiosa para el menor o el grupo de convivencia, ya que
aportaria nuevos datos para el informe y el asesoramiento al juez. De esta manera se insta
a que desde el propio contexto del menor se tomen las medidas oportunas, una vez que se

le ha facilitado la informacion y las posibles herramientas para hacerlo.

Posteriormente, cuando se aproxima la fecha del juicio y con el objetivo de actualizar el
informe y orientar la medida mas adecuada conforme a la situacion presente, se solicita a la
familia informacion acerca de si finalmente se ha acudido a algun recurso. En caso
afirmativo, se procede a contactar con dicho recurso para comprobar si existe evolucion y si

debe actualizarse el informe reflejando estos cambios.

3. Funcién asesora, con la obligaciéon de intervenir e informar sobre la situacién del
menor o la medida mas adecuada para él. Esta ocupacion de los Equipos Técnicos,
se halla relacionada directamente con la innovacién propuesta en el presente trabajo,
ademas de constituirse como el eje central de su actividad cotidiana. Por ello, debemos
hacer alusién a las distintas actividades que confluyen en el desarrollo de esta funcion

de asesoramiento.
- Exploracion del menor

La exploracion del menor supone una actividad esencial de los Equipos Técnicos. El objetivo

de la misma consiste en conocer sus caracteristicas personales y los aspectos familiares,

9
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socio-educativos y laborales (si procede), y evaluar los potenciales riesgos y las medidas de
proteccion con las que cuenta cada caso particular, para informar adecuadamente al Juez
de dicha situacion. Por tanto, los Equipo Técnicos recopilan informacién relevante en torno a
las caracteristicas personales y psicolégicas, los aspectos familiares, sociales y educativos/

formativos/laborales del supuesto infractor.

Para llevar a cabo la exploracidon del menor, suelen emplearse: la entrevista semi-
estructurada, la observacién conductual y el analisis de informes anteriores (en caso de que
el menor haya tenido contacto previo con alguna organizaciéon o recurso). En ocasiones,
también se utilizan pruebas psicométricas (EPQ-R, EPQ-A, EPQ-J, CACIA, etc.) y técnicas

proyectivas.

Una vez realizada la exploracién, los datos recogidos se contrastan y complementan con los
obtenidos a través de otras fuentes de informacién, como los familiares o tutores legales y
las aportaciones e informes elaborados por otros profesionales implicados en la vida del

menor.
- Entrevista con Ila familia o los tutores

La entrevista con los padres o tutores legales forma parte del desempefo habitual de los
Equipos Técnicos, ya que permite contrastar y completar la informacion obtenida en la
exploracién del menor acerca de su situacion personal, familiar, social y educativo-laboral.
Aunque lo ideal seria poder entrevistar a ambos progenitores, no es extrafio que el menor
acuda a la entrevista acompanado soélo de uno de ellos, perdiéndose en estos casos una

importante fuente informativa.

Aunque en principio podria asociarse mas esta tarea al rol de los/as educadores/as o los/as
trabajadores/as sociales, cada Equipo Técnico tiene independencia de criterio y gestiona de
manera auténoma sus funciones. Por ello, resulta frecuente que también los/as

psicologos/as participen o realicen dichas entrevistas.
- Coordinacion con otros recursos o instituciones relevantes

Con la misma intencién de completar y contrastar la exploracién del menor, los miembros de
los Equipos Técnicos, deben mantener contacto con aquellas organizaciones o recursos que
hayan tenido influencia en la vida del menor o puedan aportar informacién acerca de cual es

su situacion real. Asi se recoge en el Art.27 de la LORPM: “El informe podra ser elaborado o

10
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complementado por aquellas entidades publicas o privadas que trabajen en el &mbito de la

educaciéon de menores y conozcan la situacion del menor expedientado”.

La escuela supone la mayor fuente informativa tras la familia, dado que se halla integrada
en las rutinas de los adolescentes con obligatoriedad hasta los 16 afos. Segun el estudio
realizado por Gonzélez y Mayor (2002), un 33'3% de la poblacion atendida por los Equipos
Técnicos se encuentra inactivo a una edad muy temprana y esa circunstancia se mantiene
con ligeras modificaciones hasta que al cumplir 18 afios se incorpora de forma mas estable
al mercado de trabajo. Asimismo, estas autoras resaltan que suelen ser los varones quienes
“abandonan mas precozmente la formacion (14 — 15 afos) con evidencia de un mayor
fracaso académico y desmotivacioén por cualquier aprendizaje de tipo alternativo”. Ante esta
situacién de inestabilidad escolar, se hace necesaria la comunicacion directa entre el Equipo
Técnico y el entorno educativo con el objetivo de conocer cual es realmente la situacion, asi
como la trayectoria seguida por el menor en el ambito académico. Normalmente, dadas las
dificultades de coordinacion de ambos y la urgencia con la que deben tramitarse los
expedientes de los menores infractores, el Equipo Técnico recoge la informacion a traves de
una conversacion telefénica. Es una entrevista informal, casi improvisada, en la que se trata
de averiguar datos acerca del rendimiento del menor, su proceso de socializacion en el aula,
la existencia de dificultades en el proceso de aprendizaje, la calidad de su relacién con los
profesores, etc. Ademas de recopilar estos datos acerca de la trayectoria académica, se
solicita el envio de una copia del expediente del menor (si se considera necesario) o los
informes profesionales existentes (en caso de que haya asistido a algun tipo de apoyo

psicoldgico o psicopedagdgico en el centro).

Muchas veces, los menores cuentan con historiales previos o contacto prolongado con
organismos sociales. Igual que en el ambito escolar, es preciso obtener informacion de
otras organizaciones, ya que puede arrojar luz sobre la situacion real del adolescente. En
muchos casos, los profesionales de estos centros mantienen o han mantenido una relacién
estrecha y prolongada con el menor y la familia, conociendo mas detalles y acontecimientos
vitales de los que se podrian obtener a través de la entrevista realizada al adolescente. Por
su grado de interacciéon con el menor y su entorno familiar, y la riqueza de la informacion
que pueden ofrecer; destacan los siguientes organismos: Centros de Apoyo a la Familia,
Centros de Salud Mental, Proteccion de menores, Centros de Atencién Integral a

Drogodependientes y Asuntos Sociales.

11



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

Cuando los menores ya han cumplido con anterioridad alguna medida, fuera ésta privativa
de libertad o no, también se procede a establecer contacto con el responsable del

cumplimiento de la misma y a solicitar los informes existentes al respecto.

Como ya se ha comentado, la urgencia con la que los Equipos Técnicos se ven obligados a
elaborar los informes (recordemos que, segun el Art. 27.1 de la LORPM, tienen un plazo de
diez dias, prorrogable a un mes solo en situaciones de extrema complejidad), dificulta la
posibilidad de coordinarse con estos recursos, debiendo establecer un método de recogida
de informacién muy dinamico y proactivo, en detrimento de la fiabilidad de los datos
recopilados. Sumado a ello, hay que tener en cuenta que muchas veces, la informacion
aportada por el menor o la familia resulta insuficiente para establecer contacto con el
profesional adecuado. Esto exige a los Equipos Técnicos invertir parte del tiempo de
exploracién del que disponen, en un proceso previo de “investigacion”. Esta dificultad para
coordinarse con otros organismos provoca la pérdida de informacion atil para la valoracion

del menor.
- Elaboracion del informe

En la legislacion Penal correspondiente a los adultos, cada delito o infraccion lleva asociado
un rango de penas. Sin embargo, la L.O. 5/2000, atendiendo a que el adolescente es aun un
sujeto en desarrollo, apuesta por la eleccion de medidas individualizadas. De esta manera,
en la justicia juvenil se tiene en cuenta no solo la gravedad de la infraccién cometida, sino
las caracteristicas y situacion del menor. El reconocimiento de este principio en la L.O.
5/2000, de naturaleza sancionadora-educativa, justifica y ampara la funcién asesora de los

Equipos Técnicos para la determinacion de la medida.

Tras la exploracién del menor y su familia y antes de la elaboracién del informe, los
miembros del Equipo Técnico pueden poner en comun los datos que han obtenido tanto en
las entrevistas como a través de otros instrumentos empleados, con el fin de sopesar de
manera conjunta cuales son los factores de riesgo y de proteccién detectados y qué tipo de
medida seria la mas adecuada orientar. Sin embargo, cada Equipo Técnico cuenta con
independencia de criterio y procede con igual independencia a la hora de realizar la
exploracién, valorar la situacion del menor y tomar las decisiones oportunas en cuanto a la
orientacion de la medida. Esto quiere decir que no todos los equipos se reunen y sopesan

de manera conjunta la evaluacién del menor, sino que algunos actuan de manera mas
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individualista, tomando la decisién el profesional que ha realizado la entrevista de manera

unilateral y siendo acatada por el resto de compafieros.

En cualquier caso, se trata de velar por el interés superior del menor y aplicar una medida
que, ademas de suponer una sancion, permita suplir, si no todas, algunas carencias o

déficits hallados en la exploracion.
- Asistencia a juicios o audiencias y observacién

Durante la celebracién de los juicios, un miembro del Equipo Técnico, como representante
del mismo, debe informar en sala de las circunstancias particulares del caso que se esta
juzgando, proponer un tipo de medida o una medida concreta (si el juez lo solicitara), y
defender su adecuacion frente a las demas. Esta actividad pone de relevancia una vez mas,
la importancia de hacer un buen trabajo previo de exploracién del menor y de elaboracion

del informe.

4. Otras actividades relacionadas con los Equipos Técnicos y el ARRMI.- Ademas de
las actividades mencionadas, que se iban alternando a lo largo de la semana, también
se llevaron a cabo de manera paralela otras acciones. Si bien éstas se hallan
relacionadas con las funciones de asesoramiento, no suelen ejecutarse con frecuencia
desde los Equipos Técnicos. Asi, cabe destacar algunas de ellas, como por ejemplo: la
visita a centros externos que trabajan con el ARRMI como el Grupo de Convivencia
Educativo “Luis Amigd”; y otras actividades relacionadas con la busqueda y consulta de

documentacion

A modo de sintesis, se adjunta un cuadro-resumen donde se recogen y describen

brevemente las actividades realizadas en el practicum.
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TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

. PROPUESTA DE INNOVACION

A lo largo de los apartados anteriores se ha tratado de resaltar la importancia de la
adecuada exploracién del menor y para la elaboracién del informe que han de emitir los

Equipos Técnicos.

La innovacion que se propone tiene como finalidad contribuir a un mejor desarrollo de la
exploracién, y en consecuencia, del informe; tratando de contrarrestar las dificultades que
los profesionales encuentran a la hora de recoger la informacion procedente de otras

organizaciones.

Con este objetivo y utilizado las posibilidades que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Tic) ofrecen, se plantea la creacién de una herramienta web, que permita la
recogida de esta informacion de manera estructurada e inmediata; quedando a disposicién

de los Equipos Técnicos cuando sea requerida.

Dada la magnitud que el desarrollo fisico de una herramienta de estas caracteristicas
requiere y las limitaciones de este trabajo; la propuesta que aqui se presenta, se restringe al
disefio de dicha herramienta, lo que implica la elaboracion de formularios de recogida de

informacion especificos para cada organismo.

4.1. Justificacion. El papel asesor del Equipo Técnico

De acuerdo con Barrios (2012), la actuacion del psicologo como perito dentro del ambito
judicial se identifica con la rama de la psicologia clinica. Sin embargo, “el conocimiento de
caracter psicolégico que se requiere en el derecho penal de menores procede de ofro area
de la psicologia diferente”. En palabras de esta autora: “las medidas que el Juez impone,
deben resultar realmente educativas para los menores. Y lo seran, siempre y cuando
promuevan su desarrollo 6ptimo. Por este motivo, el Juez debe conocer la situacion del
menor en relacion con su desarrollo, esto es, su momento evolutivo, y sus carencias y
necesidades de cara a fomentarlo. El conocimiento que aqui se precisa, por tanto, es propio
de la psicologia del desarrollo. De manera que las aportaciones de esta rama de la
psicologia resultan fundamentales, cobrando interés no sélo en la adopcién de medidas,
sino también en lo que respecta al seguimiento y valoracion de los objetivos de las mismas
durante la ejecucion”. Asi, se pone de manifiesto que los conceptos de la psicologia de la
educacion tienen cabida en la labor de asesoramiento del Equipo Técnico, resultando de
hecho, bastante similar a la que deriva de la evaluacion psicopedagodgica realizada en el

ambito escolar.
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Teniendo en cuenta lo sefalado por Tapia (2011, pp. 151), podemos establecer cierto
paralelismo entre la funcién asesora de los Equipos Técnicos y la orientaciéon que se lleva a
cabo en la escuela: ‘la orientacion educativa es una actividad que se realiza de modo

fundamental aunque no exclusivo en el contexto escolar”

Apoyando esta idea, el autor recoge algunas caracteristicas que, de acuerdo con la
normativa legal vigente (BOE 6-4-2010, P31.358ss), debe poseer la evaluacion

psicopedagogica:

1. La Evaluacion Psicopedagdgica se entiende como un proceso de recogida, analisis y
valoracién de la informacion relevante sobre el alumno... y el proceso de ensenanza-

aprendizaje para identificar necesidades educativas...

2. La Evaluacion Psicopedagogica debera realizarse en base a la interaccion del
alumno con los contenidos y materiales de aprendizaje, con sus compafieros en el

contexto escolar y con la familia...

3. Se realizara para determinar la necesidad de apoyo educativo que tiene el alumno

que presenta necesidades educativas especiales.
4. La Evaluacion Psicopedagogica debe recoger informacion:

- Del alumno: Caracteristicas individuales, desarrollo personal y social, historia
educativa y escolar, competencia curricular, estilo de aprendizaje y necesidad

especifica de apoyo educativo.

- Del contexto escolar. Analisis de los factores que favorecen o dificultan el

desarrollo del alumno y de las relaciones con los profesores y companeros...

- Del contexto familiar y social: Caracteristicas de la familia y de su cooperacion con

el centro...
(Tapia, 2011, pp. 202)

Por tanto, entendiendo la Evaluacion Psicopedagdgica como un proceso de recogida,
analisis y valoracion de informacion relevante del menor referida tanto a sus facetas
personales, como al contexto educativo, social y familiar; se podria concluir que el modo de
proceder muestra similitudes en uno y otro ambito, puesto que ambos son contextos

educativos.
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Por otra parte, debe enfatizarse el hecho de que los Equipos Técnicos no desempenan su
labor en el “vacio”. Como buenos asesores, evaluan al sujeto objeto de estudio (el menor), y
a su entorno, requiriendo ademas la colaboracion de otros profesionales que puedan aportar

informacién o contrastar la previamente obtenida.

Por otra parte, Solé y Colomina, (en Castell6 y Monereo, 2005, pp. 329), consideran los
procesos de asesoramiento como “procesos de construccién conjunta que implican al
asesor y a otros profesionales, en los que cada cual participa desde su formacién peculiar
aportando sus conocimientos especificos, experiencia y puntos de vista para el logro de
objetivos compartidos”. Esta idea se enlaza con la concepcion actual de orientacion que
defiende Vélaz de Medrano (2009, pp.45), sefialando la utilidad del trabajo en red de los
profesionales de distintas areas como apoyo a la labor realizada por los orientadores: “Este
enfoque comunitario del asesoramiento multiprofesional (...) puede contribuir en gran
manera a mejorar la conexion y la coordinacion entre los servicios sociales, las unidades de
atencion al menor, las familias, las organizaciones sociales, que se ocupan de la insercion
laboral de menores en riesgo y lo propios centro escolares. En definitiva, la coordinacion de
profesionales y servicios encuentra su mayor justificacion en la idea de que la educacién no

se limita a la escolarizacion”.

Conforme a esta postura, las instituciones o agentes cuya labor implica, de manera directa o
indirecta, la proteccion y la lucha por el bienestar del menor, comparten el objetivo de
ayudar desde su campo de actuacion al desarrollo pleno del menor y su proceso de
reeducacion. Por lo que pueden programar y realizar acciones conjuntas que satisfagan tal
fin. Este interés por el menor justifica el establecimiento de una relacién colaborativa entre
los diversos organismos implicados: “Son las instituciones u organizaciones las
protagonistas y las destinatarias preferentes del trabajo asesor —mas que personas o
profesionales aislados-; son también las protagonistas y responsables ultimas de los
cambios y de las mejoras que, a su vez, redundaran en el desarrollo personal y profesional

de su miembros. (Vélaz de Medrano, 2009, pp.47).

Desde este punto de vista, resulta evidente que mas alla de las areas de trabajo y los
conocimientos asociados a cada profesional y a la organizacién a la que pertenece, es
posible establecer puentes de comunicacion y colaboracion. Este proceso de colaboracion
interprofesional repercutira positivamente en la recogida de informacion requerida por los
Equipos Técnicos, mejorando la calidad del asesoramiento, hecho que a su vez redunda en

el beneficio del menor.
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Ademas de la colaboracién de profesionales con conocimiento acerca del menor y
pertenecientes a ambitos diversos, se debe tener en cuenta que el trabajo de los Equipos
Técnicos implica en si mismo la coordinacién de los/as educadores/as, trabajadores/as
sociales y psicélogos/as que los conforman. En esta linea, Vélaz de Medrano (2009, pp. 47)
recalca los beneficios que el establecimiento de una relacién de colaboracion profesional
puede aportar, definiendo el asesoramiento en colaboracién como “un proceso interactivo
que permite a grupos de sujetos con diversos grados de conocimiento generar soluciones
creativas para la resolucién de problemas definidos conjuntamente” (West y Idol, 1987, p.
390).

Por tanto, el establecimiento de relaciones colaborativas entre profesionales, ya sea a nivel
interno (colaboracion entre miembros del Equipo Técnico) como a nivel externo
(colaboracion procedente de distinto servicios y profesionales que han intervenido en la vida
del menor), revierte en la mejora del proceso de asesoramiento. Bonals (2007, pp. 153),
remarca que el inicio de una relaciéon colaborativa entre profesionales, “muchas veces
empieza con la detecciéon de una necesidad, de un aspecto a mejorar”. En el caso de los
Equipos Técnicos, esta posibilidad de mejora implica directamente la intervencidon de otros

agentes.

Como veremos a continuaciéon y en la linea de la innovacion propuesta en el presente
trabajo, el uso de las nuevas tecnologias puede suponer una linea abierta hacia el

asesoramiento colaborativo.

4.1.1. Las Tic como facilitadores del proceso colaborativo

La evolucion de las nuevas tecnologias ha permitido desarrollar nuevas formas de
comunicacion y colaboracion, y ha supuesto un elemento esencial en la creacion de nuevas
practicas educativas. En palabras de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos®: “..las transformaciones revolucionarias de los medios de comunicacién
constituyen uno de los logros mas significativos que ha alcanzado la humanidad en los
ultimos cincuenta afos. Sin embargo, dia a dia resulta mas evidente que esas
transformaciones han afectado, también de forma radical, a la interaccion entre las personas
y los grupos sociales. Y que, en consecuencia, estan configurando un nuevo ambito de

sustentacion de la expresion, el conocimiento y la comunicacion significativa.”

® De aqui en adelante OCDE
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Aunque a nivel social, la progresiva transformacion de los sistemas de comunicacién y
expresion haya despertado algunos conflictos; resulta indudable que en el ambito educativo,
las posibilidades que ofrecen la implantacién y el uso de las nuevas tecnologias conllevan
una serie de ventajas inestimables. Las caracteristicas asociadas a estos recursos
posibilitan el almacenamiento, procesamiento, intercambio y recuperacién de informacion
entre profesionales de una manera inmediata y precisa, salvando las dificultades fisicas
(volumen de datos, distancia, tiempo, etc) que ofrecen los medios tradicionales. De acuerdo
con Coll y Monereo (2008, pp. 34), “la incorporacion de las TIC a los distintos ambitos de la
actividad humana, y en especial a las actividades laborales y formativas, ha contribuido de
forma importante a reforzar esta tendencia hacia el disefio de metodologias de trabajo y de
ensefanza basadas en la cooperacion”. Por ello, la innovacion propuesta toma como punto
de partida las posibilidades ofrecidas por las TIC, para facilitar y mejorar los procesos de
asesoramiento colaborativo que involucran a los Equipos Técnicos y las organizaciones

implicadas en la situacion de los menores.

Entre las caracteristicas que definen a las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(formalismo, interactividad, multimedia, etc) dentro de los contextos colaborativos, cabe
destacar su potencial conectividad, puesto que ‘permite el trabajo en red de agentes

educativos y abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y colaborativo”(Coll, 2004, pp.10).

En relacion a las interacciones que se establecen entre los diferentes agentes implicados en
el proceso de colaboracion y el planteamiento de la demanda, Mittleman y Briggs (1998, en
Coll y Monereo, 2008) abordan la confluencia entre trabajo cooperativo y TIC. En funcién de
cdmo se combinan las categorias relativas a la demanda (esperada/inesperada) y a la
relacion (independencia/interdependencia), identifican siete grupos virtuales susceptibles de

actuar tanto en contextos laborales como formativos:

Tabla 2: Tipos basicos de equipos virtuales (adaptado de Mittleman y Briggs, 1998)

Demanda esperada Demanda inesperada

Relacion de Equipos de trabajo enred | Equipos paralelos

independencia Equipos de servicio Equipos de accién inmediata

Relacion de Desarrollo de proyectos

interdependencia Equipos de gestion

Equipos de produccién

De acuerdo a esta organizacion, la colaboracion que se pretende establecer entre los

distintos agentes y los Equipos Técnicos, responderia a lo que se denomina equipo de
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trabajo en red, “en los que varios individuos colaboran para alcanzar una meta comun” (Coll
y Monereo, 2008, pp.35), actuando sobre demandas previstas y planificadas previamente, y

estableciendo roles y funciones independientes entre su miembros.

4.1.2. Comunicacioén entre Equipos Técnicos y agentes externos

Como ya se ha puesto de manifiesto, una parte importante de la informacién que se requiere
durante el proceso de exploracion del menor, puede hallarse a través de profesionales de

otros ambitos u organismos que han interactuado con el adolescente.

En este proceso de recogida de informacion, los Equipos Técnicos pueden encontrar
diversas dificultades. Por una parte, los datos que los menores aportan acerca de su
interaccion con otros agentes o servicios suelen ser escasos. En muchos casos, la
informacion se reduce al nombre del profesional con el que se relacionan y al servicio o
recurso al que pertenecen. Esto conlleva investigar para localizar, identificar y contactar con

los profesionales implicados.

A la hora de investigar, los Equipos Técnicos se enfrentan a la dificultad derivada de la
simultaneidad o incompatibilidad de las jornadas laborales, que en ocasiones impide o

posterga prolongadamente el establecimiento de la comunicacion entre profesionales.

A estas limitaciones se suma el plazo temporal que la Ley establece para la elaboracion del
informe, instaurado en siete dias prorrogables excepcionalmente a un periodo maximo de un
mes. Esto implica que la recogida y contraste de la informacion se lleve a cabo de una
manera agil y dinamica, perdiendo en muchos casos la posibilidad de coordinarse con otros
recursos. De modo que en numerosas ocasiones, cuando se logra contactar con los agentes
que atendieron al menor o la familia en los diferentes recursos, la informacion debe

recogerse de manera precipitada mediante un breve contacto telefénico.

Resulta evidente que las dificultades que encuentran los Equipos a la hora de recoger
informacién, suponen un importante handicap en el momento de cumplir con los plazos
establecidos por la Ley para elaborar el informe, lo que podria repercutir en la calidad final
del mismo. Con el objetivo de subsanar esta problematica, se plantea la propuesta que se

describe a continuacion.

4.2.Caracteristicas de la innovacién propuesta y objetivos

La propuesta de innovacion tiene como objetivo general: solventar las dificultades que los

Equipos Técnicos encuentran a la hora de obtener informacién de otros profesionales y
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recursos que hayan interactuado con el menor, aprovechando las posibilidades que el

desarrollo de las nuevas tecnologias ofrece.

En concreto, la propuesta consiste en el disefio de una estructura de datos que permitiria a
los agentes de los diferentes recursos (Servicios Sociales, CAID, CAF, etc.) incluir y
actualizar informacion acerca de los menores con los que hayan interactuado desde sus
diferentes ambitos de trabajo. Esta herramienta gestionaria el acceso a través de una

interfaz web, facilitando la recogida de informacién por parte de los Equipos Técnicos.

EQUIPOS

TECNICOS

(ARRMI)

MCOS

......................
.......

PADRES EJECUCION
DE MEDIDAS

Figura 2: Agentes que intervienen en el intercambio de informacién

Una de las principales caracteristicas a nivel funcional de la interfaz web seria la limitacién
de acceso a los contenidos en base a roles. Con el objetivo de respetar los supuestos de
reinsercion social por los que aboga la actual L.O. 5/2000 y su interés en la proteccién de la
privacidad de los menores, la herramienta, restringiria el acceso a la informacién por parte
de los recursos ajenos a los Equipos Técnicos. Es decir, los datos fluirian de manera
unidireccional: desde los recursos externos (CAID, CAF Salud Mental, etc), hasta los
Equipos Técnicos, y no en la direccion opuesta, salvo cuando el equipo técnico considere
oportuno informar de la situacion del menor a otros profesionales. De esta manera, los

Equipos Técnicos tendrian acceso ilimitado a la informacion relativa a cada menor insertada
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por cualquiera de los otros recursos; mientras que estos ultimos, tendrian un acceso
restringido a los documentos, pudiendo consultar s6lo aquellos datos introducidos desde su
area de trabajo (y no los afiadidos por el resto de usuarios) o aquellos que explicitamente

sean revelados por los Equipos Técnicos.

Atendiendo a que muchos de los recursos (cuya informacion resulta Gtil para el desempeno
de los Equipos Técnicos) ya poseen estructuras de datos en las que recopilan informacion
acerca de los diferentes clientes o usuarios, se podrian desarrollar interfaces que conecten
las bases de datos ya existentes en dichos recursos externos con la nueva aplicacion. De
este modo se simplificaria la recogida de datos, evitando la formulacién de trabajo adicional
para los profesionales que actualmente colaboran e intercambian informacién acerca de los

menores.

Dada la magnitud de un proyecto como este y los recursos que serian necesarios invertir, la
innovacién aqui propuesta se centra exclusivamente en: a) el disefio de la herramienta, es
decir, los requisitos que deberia cumplir para aportar un servicio éptimo a los Equipos
Técnicos; y b) la elaboracion de los formularios de recogida de informacién especificos para

cada recurso externo, que servirian como base para la construccion de la plataforma.

La funcion principal de esta herramienta, tiene como objetivos tanto el disminuir el tiempo
empleado en obtener y contrastar la informacion relativa al adolescente explorado; como
facilitar la organizacién de los datos concernientes al menor y su interaccién con los distintos

recursos.

FASES DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

5.1.Fase de definicion de agentes y elaboraciéon de cuestionarios

La propuesta de innovacion sitia a los Equipos Técnicos como agentes centrales del

proceso, solicitando y recibiendo informacion del resto de recursos externos.

Puesto que las funciones y objetivos de los Equipos Técnicos ya han sido ampliamente
desarrolladas en apartados anteriores, a continuacion se procede a resefar las
caracteristicas del resto de organismos o recursos que con frecuencia intervienen en la vida
de los menores infractores, con el objetivo de comprender qué tipo de informacién puede

aportar cada uno de ellos.

Para la construccion de los formularios, se han tenido en cuenta en primer lugar, los
contenidos minimos que los informes deben poseer conforme a la legislacion (Art. 27.1,

LORPM), atendiendo a las exploraciones presenciadas durante el periodo de practicas.
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Dichos contenidos pueden resumirse, organizandolos en diversas areas (social, personal,

educativa, etc.) del modo que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3: Contenidos necesarios en la exploraciéon del menor y elaboracién del informe

Contenidos

Area familiar

- Datos identificativos: Nombre, edad, ocupacion de los miembros de la
familia, direccion y teléfono de contacto)

- Composicién familiar: Filiacion padres, filiacion hermanos, otros
familiares relevantes. Descripcion de la unidad de convivencia familiar.

- Situacion familiar: Situacion cultural, educativa, laboral, econdmica.
Acontecimientos vitales estresantes (migracion, separacion, abandono,
fallecimientos, etc.).

- Organizacién y dinamicas familiares: Roles familiares. Relaciones
familiares. Establecimiento y cumplimiento de normas y pautas.
Actividades rutinarias. Actividades de ocio y tiempo libre.

Area escolar /
formativa /
laboral

- Inicio de la etapa escolar: Centros, cursos. Situacién del menor en el/los
centro/s. Motivos de los cambios de centro.

- Desarrollo de la etapa escolar: Centros, cursos. Situacion del menor en
el/los centro/s. Motivos de los cambios de centro.

- Trayectoria / rendimiento: Nivel escolar alcanzado. Historial de fracaso
escolar. Asistencia/absentismo. Dificultades de aprendizaje vy
rendimiento. Planes de futuro.

- Intereses y motivaciones.
- Comportamiento: Relaciones con profesores y compafieros.
- Experiencias positivas / negativas en la escuela.

- Relacién familia — centro.

Area social /
ambiental

- Caracteristicas del entorno en el que vive.

- Caracteristicas de las relaciones sociales: Estabilidad, homogeneidad,
amplitud. Calidad de las relaciones. Grado de intimidad. Uso
instrumental de las amistades. Conservacion de las relaciones.
Influencia positiva / negativa. Asociado a situaciones de riesgo / conflicto
social. Dificultades de integracién / participacion.

- Actividades de ocio / tiempo libre. Organizacion del tiempo. estimacion
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de horarios.
Valoracién que el menor hace de sus relaciones.
Imagen de si mismo en relacion a su grupo de iguales.

Condiciones de la zona en la que vive: Barrio, vecindad, vivienda.
Relaciones con el entorno.

Area personal /
psicolégica

Dificultades de aprendizaje / rendimiento.
Problemas de crecimiento / desarrollo.
Atencioén psiquiatrica / psicoldgica.

Valoracidon que el menor hace de si mismo. Autoimagen, autoconcepto.
Aspectos positivos y negativos de si mismo.

Madurez / inmadurez. Capacidad reflexiva.
Motivacion, intereses. Disposicion al cambio.
Conductas delictivas / agresivas.

Consumo alcohol / tabaco / otras sustancias.

Posteriormente, de acuerdo a las funciones y responsabilidades de los agentes externos, se

han relacionado los diferentes campos o areas de informacion con los recursos que pueden

aportar esos datos, redactando los items que conforman los cuestionarios que se presentan

a continuacion. Se ha tratado por tanto, de crear formularios especificos que recojan la

informacion que cada recurso particular puede ofrecer.

Tabla 4: Agentes relacionados con el area explorada

Area explorada Agentes relacionados con el area explorada
Area familiar - Servicios sociales
- Centro de apoyo a la familia
- Centro de proteccion
- Centro escolar
Area escolar / formativa / | - Centro escolar
laboral - Centro de proteccion
Area social / ambiental - Servicios sociales
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- Centro de apoyo a la familia

- Centro de proteccion

Area personal - Servicios sociales

- Centro de apoyo a la familia
- Centro de proteccion

- Centro escolar

- Centro de atencién integral a drogodependencias

- Centro de salud mental

En todos los formularios se ha afadido un campo abierto para la aportacién de
observaciones o aclaraciones. Este apartado ofrece la posibilidad de recopilar informacion
acerca de la necesidad de modificar o afiadir nuevos campos, contribuyendo al proceso de

validacion de los formularios.

Es preciso comentar, que esta validacion se llevaria a cabo de manera paralela a la fase de
disefio e implementacién de la herramienta online, programandose un periodo de prueba en
el que se ponga de manifiesto la utilidad, asi como la necesidad de modificacion de los
instrumentos, para poder integrar la version validada de los formularios en la plataforma

web.

5.1.1. Centros de Proteccion de Menores

Figura 3: Formulario Proteccién de Menores (Véase Anexo 8.1, pagina 49)
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El Instituto Madrilefio del Menor y la Familia, (IMMF, 2009) define /la proteccion de menores
como el conjunto de medidas de intervencion orientadas a atender a los menores en

situacion de riesgo y desamparo que se encuentren en la Comunidad de Madrid.

La administracién autonémica, mediante la Comision de Tutela del Menor, puede acordar las

siguientes medidas:

e Guarda: Es la medida de proteccion por la que la administracién ejerce las
funciones guardadoras cuando el padre y la madre, o en su caso los tutores, lo
solicitan por existir circunstancias graves y temporales que les impiden ejercerla a
ellos mismos. En este supuesto, se requiere una peticion expresa de los padres
para la constitucion de la guarda y se formaliza mediante un contrato que
establece las condiciones acordadas entre el padre y la madre, el menor (si es

mayor de 12 afnos) y la Comisién de Tutela del Menor (IMMF, 2009, p.7).

e Tutela: Es una medida de proteccion del menor en la que la Comision de Tutela
declara la situacion de desamparo y suspende provisionalmente la patria potestad
del padre y de la madre, o en su caso, del tutor, asumiendo la entidad publica el
ejercicio de la misma. La tutela crea una relacion juridica entre el menor y la
Comision de Tutela del Menor, en la que la Administracion asume todas las
obligaciones que corresponden al tutor, esto es, velar por el menor, procurarle
alimentos, educarlo y promover su formacion integral formacién integral (IMMF,
2009 p.6).

Las medidas de proteccién adoptadas por la Comision de Tutela del Menor pueden

realizarse mediante:
e Acogimiento Familiar, con la familia extensa o seleccionada.

e Acogimiento Residencial, en una de las residencias de las que dispone para ello el

Instituto Madrilefio del Menor y la Familia.

Segun el estudio “Reincidencia Delictiva en Menores Infractores de la Comunidad de
Madrid: Evaluacion, Caracteristicas Delictivas y Modelos de Predicciéon” (Grafia, Garrido y
Gonzalez, 2008), aproximadamente un 15'9% de los menores que cumplen medidas posee
expedientes previos en el Servicio de Proteccién y Tutela. En este caso, la informacién que
éstos pueden aportar es similar a la que se podria obtener de los progenitores, como

contexto principal de socializacién.
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Teniendo en cuenta esto, el formulario elaborado para este recurso, recoge informacion
relativa al menor y su convivencia en el centro (relaciéon con iguales y adultos, respeto y
cumplimiento de normas y responsabilidades), los datos escolares (situacién de escolaridad,
trayectoria, comportamiento en el centro escolar, etc.), las relaciones sociales fuera del
centro de proteccién y los datos familiares que se consideren relevantes (situacién de la

familia, historia previa de maltrato, contacto actual con miembros de su familia, etc.)

Cuando los menores infractores se encuentran institucionalizados en centros pertenecientes
a la Comunidad de Madrid, suele acudir a la entrevista con el Equipo Técnico algun
educador como responsable del menor, aportando asi la informacién solicitada, ademas de
los informes elaborados desde el centro. Sin embargo, puede ocurrir que el educador que
acompafa en ese momento al menor, no haya establecido aun un vinculo con él o lleve
poco tiempo ejerciendo como educador. Por tanto, no puede aportar la informacion
requerida. Es en estos casos, cuando resulta util la existencia de unos formularios que
puedan ser cumplimentados en un momento previo a la exploracion del menor, y el uso de
una herramienta web que permita la interaccién directa entre el Centro de Proteccion y el

Equipo Técnico.

5.1.2. Centros de Salud Mental

Figura 4: Formulario Salud Mental (Véase Anexo 8.2, pagina 52)

Segun la informacion registrada en la Web de Asistencia Sanitaria de la comunidad de
Madrid (www.madrid.org), la atencién sanitaria a la mayoria de los pacientes que presentan
un trastorno mental se realiza en su Centro de Salud por el Pediatra o por el Médico de

Familia. Teniendo en cuenta sus necesidades asistenciales individuales, el paciente puede
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ser derivado por el médico de Atencion Primaria a su Centro de Salud Mental de distrito,
adscrito a su hospital de referencia, para recibir atencién especializada, médico psiquiatrico
o combinado, médico-psicolégico. En algunos casos, los pacientes pueden acceder al

Centro de Salud Mental tras haber recibido atencion urgente en el hospital.

En los Servicios de Salud Mental, un equipo multidisciplinar compuesto, entre otros
profesionales, por médicos especialistas en psiquiatria, psicélogos especialistas en
psicologia clinica, enfermeras, trabajadores sociales y terapeutas ocupacionales, atiende a
los pacientes, diferenciando entre nifios-adolescentes y mayores de 18 afos. Esto requiere
la existencia de recursos especificos para menores, mas alla del tratamiento ambulatorio
diferencial. En este caso, la Comunidad Auténoma de Madrid recoge en su Plan Estratégico
de Salud Mental (Burguefio et al, 2010), la disposicion de servicios especiales para nifios y
adolescentes, como los hospitales de dia, la hospitalizacion psiquiatrica y los recursos

especificos para trastornos de alimentacion.

Desde el punto de vista de la salud mental, es importante para los Equipos Técnicos
conocer y abordar aquellas variables de caracter personal que puedan ayudar a establecer
una idea lo mas acotada posible acerca de cual es la situacidén a nivel psicolégico del menor,
la existencia de algun tipo de tratamiento, el compromiso del menor con este recurso y su
implicacién en la solucidon de las dificultades que atraviesa, etc. La informacion que estos
profesionales pueden ofrecer, enriquece enormemente el informe, ayudando a comprender
la situacion psicoloégica del menor mas alla de lo observado en la entrevista; y permitiendo
elaborar un perfil mas real, contrastar la existencia o no de cambios comportamentales

asociados a algun trastorno y su consiguiente evolucion.

En los casos en los que se tiene conocimiento de que el menor ha mantenido o mantiene
relacion con algun recurso de salud mental, desde el Equipo Técnico se contacta

telefonicamente con el profesional para proceder a la recogida de informacion.
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5.1.3. Servicios Sociales
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Figura 5: Formulario Servicios Sociales (Véase Anexo 8.3, pagina 54)

El area de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid abarca un amplio espectro de
campos de intervencion, cuyas responsabilidades y funciones quedan definidas en la
legislacién vigente (Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid). De acuerdo a ello, se describe la finalidad de los servicios sociales de la siguiente

manera.
Finalidad de los servicios sociales

1. Los servicios sociales tendran por finalidad la promocion del bienestar de las personas, la
prevencion de situaciones de riesgo y la compensacién de déficits de apoyo social, centrando
su interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o
sobrevenidas, se puedan producir en cada etapa de la vida y traducirse en problemas

personales.

2. El objetivo de los servicios sociales es el de asegurar el derecho de las personas a vivir

dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas las necesidades sociales.

3. A los efectos de lo regulado en esta Ley, se entienden como necesidades sociales las
derivadas del derecho de la persona a realizarse como ser social en el ambito convivencial,

interpersonal y familiar, y en el relacional, entre el individuo y su entorno social.

Articulo 2.- Ley 11/2003, de 27 de marzo,

de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
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Atendiendo a estas finalidades, en el Articulo 9 de la citada Ley 11/2003 se describen las
funciones asociadas al sistema publico de servicios sociales. Dada su extension,
mencionaremos sélo aquellas que se hallan mas directamente relacionadas con el menor y

la familia:

(...)

¢) Prevencion de las causas que generan situaciones de vulnerabilidad o desventaja

para las personas, mediante la intervencién en contextos y grupos de riesgo.

e) Orientacion y asistencia material, social, psicoldgica, sociolégica y juridica de las
personas, familias o grupos que se encuentran en situaciones de dificultad,

dependencia o conflicto.

f) Tutela juridico-social de las personas en situacion de desamparo, segun los

términos previstos en la presente Ley.

g) Apoyo a las familias en el desarrollo de las funciones que les son propias y en
especial en la prestacién de cuidados personales a aquellos de sus miembros que,
por la edad, discapacidad u otras circunstancias, se encuentren en estado de

dependencia.

h) Aseguramiento de unas condiciones de vida dignas a las personas que carezcan
de recursos econdmicos suficientes, cuando no se encuentren protegidas por la

Seguridad Social u otros sistemas de proteccion social publica.

j) Proteccion de los derechos de las minorias, implantando las medidas de refuerzo

necesarias para facilitar su acceso normal a los recursos ordinarios.

Articulo 9.- Ley 11/2003, de 27 de marzo,

de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
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Dada la diversidad de poblacion que deben atender y las numerosas areas de intervencion
en las que prestan sus servicios, la estructura organica de la Consejeria de Asuntos

Sociales se organiza en diversos estamentos, conforme al siguiente grafico:
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Figura 6: Estructura organica de los servicios sociales

Esta organizacién de los recursos de servicios sociales, a priori tan compleja, se adapta a
las necesidades de los usuarios gracias a las distintas prestaciones ofrecidas por los
estamentos de caracter municipal que se distribuyen por los diferentes distritos de la
Comunidad de Madrid. De forma que el ciudadano puede recurrir a ellos directamente o a

través de la intervencién o derivacion de otro recurso.

El flujo de servicios e informacion que manejan los profesionales dedicados a los Servicios
Sociales de la comunidad de Madrid es tan amplio, que resulta verdaderamente complejo
elaborar una herramienta estatica, que evalue de manera exhaustiva cada una de las areas
que pueden atenderse desde estos campos de intervencion. Por ello, se ha optado por la
creacion de un formulario que atienda a diferentes areas de desarrollo relacionadas con
estos servicios. Se trataria de recoger aquella informacion relevante en torno a las
dificultades sociales halladas en la familia, y en otras areas en situacién potencial de riesgo
o exclusién social como: atencion a la mujer, atencion a la discapacidad, servicios de ayuda

a la inmigracion, tele-asistencia o ayuda a domicilio, ayuda econémica y demanda de renta
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minima de insercion. En cualquiera de estas areas se tratara de indagar acerca de los
motivos que provocaron la solicitud de la intervencion por parte de servicios sociales, y de la
puesta en marcha de medidas para atajarlos, la evolucién de dichas medidas, y la existencia
(o no) de cambios producidos en la raiz del conflicto detectado. También se puede obtener
informacion general acerca de la situacion global de la familia (situacion econdémica, cultural,

laboral y acontecimientos vitales relevantes).

Debido al elevado numero de recursos que coordinan los Servicios Sociales, los formularios
se dirigiran directamente al centro municipal desde el que se ofrece atencién a la familia

independientemente de la Consejeria a la que este pertenezca.

5.1.4. Centros Escolares
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Figura 7: Formulario Centros Escolares (Véase Anexo 8.4, pagina 56)

El ambito escolar supone uno de los principales contextos de socializacion para los
menores. Es en la escuela donde los adolescentes, al menos durante la etapa obligatoria,
desarrollan la mayor parte de su rutina diaria y establecen relaciones con sus iguales y con
algunos adultos. Ademas, es deseable que las familias de los menores estén implicadas en
la vida del centro. Por ello, la informacion que el centro escolar aporte acerca del menor y su

rendimiento educativo, puede resultar muy valiosa para los Equipos Técnicos.

De la muestra recogida en el estudio mencionado anteriormente (Grafa, Garrido y
Gonzalez, 2008), el 53’4 % de los menores que se encontraba cumpliendo una medida no
estaba escolarizado (a pesar de estar en edad obligatoria cuando cometio la infraccion); y
de aquellos que si estaban escolarizados, un 82'7% presentaba una historia de absentismo

escolar.
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Por tanto, para los equipos, resulta imprescindible poder comprobar cual es la situacion
escolar real del menor, recabando informacion directamente de los profesionales que han
mantenido (o0 mantienen) contacto con el menor. Estos, ademas de confirmarnos su
situaciébn de escolarizacién, pueden aportar datos acerca del comportamiento del
adolescente en el aula, su trato con los companeros, su rendimiento, su relacién con los

adultos del centro, la implicacion de su familia en las rutinas escolares, etc.

5.1.5. Centros de Atencion Integral a Drogodependientes
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Figura 8: Formulario Atencién Integral a Drogodependientes (Véase Anexo 8.5, pagina 60)

La Comunidad de Madrid (www.madrid.org), a través de la Consejeria de Sanidad y la
Agencia Antidroga, define la atencién a drogodependencias como el cuidado a personas
dependientes de drogas con la finalidad de lograr su deshabituacion, su remision parcial o

completa, y la resolucion del trastorno de dependencia.

Este servicio se lleva a cabo basicamente, gracias al trabajo de los Centros de Atencién
Integral a Drogodependientes’ distribuidos por todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
A través de un Proyecto de Gestion Clinica, organizan las actuaciones sanitarias y de
rehabilitacién social: médicas, psiquiatricas, de enfermeria, de la psicologia clinica, de
trabajo social y educativo. La atencion es de caracter ambulatorio, salvo en los casos de
pacientes incapacitados transitoriamente para acudir a las consultas, quienes también

reciben atenciéon domiciliaria.

* De aqui en adelante CAID
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de los trastornos de dependencia de drogas, los
CAID ofertan a las familias estrategias y consejos para aliviar el estrés que generalmente
sufren, y proporcionan informacién y soporte a las personas del entorno familiar de especial
riesgo o en situacion de abuso de drogas. Estos Centros ambulatorios tienen la posibilidad
de derivar temporalmente, dentro de la Red Asistencial de Atencién a Drogodependientes de
la Comunidad de Madrid, a otros servicios y centros residenciales en los que los pacientes

que lo precisen, seran atendidos para completar asi la continuidad de cuidados.

De acuerdo con el estudio ya citado anteriormente acerca de la poblacion atendida por los
Equipos Técnicos (Gonzalez y Mayor, 2002), de los 204 jévenes de la muestra, “el consumo
de algun tipo de sustancia (alcohol, tabaco u otras drogas) oscila entre el 64% (14-15 afios)
y el 78% (18-20arios), aumentando conforme a su edad”. Asimismo, estas autoras destacan

que “sélo en el 36% de adolescentes entre los 14-15 afios, no se da consumo alguno”.

Si se consideran los datos recogidos en el estudio de Grana, Garrido y Gonzalez (2008); un
58'7% de los jovenes de la muestra reconoce el consumo habitual de tabaco, un 30,8%

cannabis, un 17'8% alcohol y un 3'8% consume heroina, cocaina, LSD o anfetaminas.

Ambos estudios ponen de manifiesto que el consumo de drogas esta muy extendido entre la
poblacion infractora, siendo por tanto, un importante factor a considerar en la exploracién del
menor, y resultando de gran interés la informacién que los recursos especializados en la

prevencion o deshabituacion pueden aportar al respecto.

La Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid, en su Informe de Resultados de 2011
acerca de los sujetos tratados, informa de que el porcentaje de menores de 18 afos que

comenz6 tratamientos de deshabituacion alcanzo el 4%.

Podemos preveer que la importancia de la informacién que este recurso puede aportar va
mas alla de los datos relacionados con el mero consumo del menor. Los CAID pueden
facilitar informacion acerca de las medidas que actualmente se estan llevando a cabo, la

efectividad de las mismas y el grado de apoyo o implicacion del menor y la familia.
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5.1.6. Centros de Apoyo a la Familia
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Figura 9: Formulario Centros de Apoyo a la Familia (Véase Anexo 8.6, pagina 62)

Los Centros de Apoyo a la Familia (CAF)® son servicios que ofrecen informacién, orientacion
y asesoramiento en la busqueda de soluciones a los problemas que se plantean en la
convivencia familiar cotidiana. Estan constituidos por un equipo interdisciplinar compuesto
por psicologos, abogados y trabajadores sociales, que cuentan con formacion en mediacién
familiar y experiencia en el trabajo con familias, para ofrecer apoyo profesional a través de
servicios personalizados, confidenciales y de caracter gratuito (Direccion General de Familia

de la Comunidad de Madrid, www.madrid.org).

Los CAF atienden a todos y cada uno de los miembros que componen la unidad familiar,
quienes pueden acceder a dicho servicio de manera directa o por derivacion de otros

recursos.
Estos centros facilitan los siguientes servicios:

- Informacion, Orientacion y Atencidn Psicoldgica: Servicio de apoyo psicoldgico a
familias con el fin de prevenir y dar respuesta a problemas o crisis puntuales de

todos o de alguno de sus miembros.

- Mediacion Familiar: La mediacién es un proceso estructurado pero flexible, que se
realiza a lo largo de varias sesiones donde las personas, con ayuda del mediador/a,

pueden dialogar, entenderse y si quieren, llegar a acuerdos (Garcia y Bolanos, 2011)

® De aqui en adelante CAF
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- Asesoramiento Juridico: Informacién, asesoramiento legal y orientacion juridica
sobre cuestiones que puedan plantearse en el marco de la vida familiar, tales como

separaciones, divorcios, violencia y derechos de la familia.

- Escuela de Familia: Un espacio de dialogo y formacién para las familias que deseen
adquirir herramientas para mejorar la comunicacién vy la relacion como pareja, como
padres y como familia, asi como orientar en la educacion de los hijos adolescentes y
la resolucion de conflictos, incrementar el conocimiento emocional y el manejo de los
sentimientos, o mejorar la gestion de la economia doméstica. Los talleres estan
impartidos por psicologos, docentes y expertos en diferentes areas tales como

inteligencia emocional, formacion financiera familiar, duelo, psicologia evolutiva, etc.

Ademas, existe un Programa psicolégico para adolescentes con agresividad, desarrollado
en colaboracion con la Clinica Universitaria de Psicologia (www.madrid.org) dependiente de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, que facilita
tratamiento psicologico integral paralas familias con hijos adolescentes que tienen
problemas de agresividad. Con el fin de prevenir y dar respuestas a esta problematica, el

programa ofrece una atencion especializada a las familias, centrandose en tres ejes:

- Dotar a los adolescentes y jovenes de las habilidades necesarias para desarrollar y
mantener una buena relacion familiar, tanto en el plano emocional como en el
instrumental; ensefandoles a desarrollar habilidades y estrategias de comunicacién

y de resolucion de conflictos mas adaptativas para la convivencia familiar.

- Entrenar a los padres a manejar de forma mas eficaz las situaciones emocionales e

instrumentales que surgen dentro de la convivencia familiar.

- Ensefar a toda la familia a construir una vida alternativa a la violencia en las
relaciones familiares, para que aprendan a sustituir a largo plazo la violencia por
otras respuestas humanas constructivas y adaptativas para la convivencia familiar y

para la sociedad en su conjunto.

Tras analizar los servicios ofrecidos por los CAF, se observa que este recurso posee
informacion de primera mano en lo relativo a las caracteristicas individuales de los
componentes de la familia, la organizacion y dinamicas familiares, y las diversas areas de

conflicto asociadas.

De especial relevancia es la informacion que pueden aportar acerca de la posible relacion

entre problemas detectados y conducta delictiva. Asimismo pueden aclarar si la situacion
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conflictiva que origind la peticion de ayuda se considera resuelta, o por el contrario se
mantiene en la actualidad.

Al igual que ocurre con otros recursos que ya se han mencionado, cuando se tiene
constancia de que el menor o la familia ha recibido apoyo de un CAF, se procede a

contactar telefonicamente con el centro de referencia y solicitar esta informacion.

5.1.7. Los progenitores como informadores parciales
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Figura 10: Formulario Progenitores (Véase Anexo 8.7, pagina 64)

En algunos casos, el menor acude a la entrevista acompafado unicamente por uno de los
progenitores. La falta de asistencia puede deberse a que el progenitor ausente ha fallecido o
a que no forma parte de la vida del menor por motivos diversos (abandono, historia previa
de malos tratos, etc). En estos casos, es inevitable prescindir de las aportaciones del
progenitor ausente, no sélo como informacién extra y genuina, sino como contraste de los

datos que se faciliten en la exploracion.

Sin embargo, existen otras circunstancias que pueden impedir que uno de los progenitores
participe inicialmente en la exploracion, como motivos laborales o falta de comunicacion
entre padres que comparten la tutela del menor. En estos casos, la solicitud de datos al
progenitor que no ha participado en la entrevista inicial, puede proporcionar informacién
novedosa o servir de ayuda para contrastar o completar la descripcién de la situacién actual

del menor y la familia.

Para recoger esta informacion y facilitar la colaboracion del/a progenitor/a que no participd

en la exploracion inicial, se ha elaborado un formulario para padres. A pesar de que su
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incorporacion a la herramienta web resulta inviable, el formulario en si mismo puede ser Uutil

para los Equipos Técnicos.

5.2.Fase de diseio de la herramienta web. Definicion de requisitos

Los cuestionarios que se han ido mostrando, constituyen el contenido basico de la
herramienta web que se pretende construir. Dicha herramienta debe establecer antes de su
desarrollo fisico, una serie de requisitos que permitan optimizar los beneficios que ofrecen

las Tic, adaptandose a las necesidades y especificaciones de los Equipos Técnicos.

Por una parte, la herramienta debe configurarse como un entorno seguro, manejable y
compatible a nivel técnico. Por otro, debe respetar las especificaciones relacionadas con la
recogida y volcado de informacién que conlleva el proceso de asesoramiento de los Equipos

Técnicos.
Requisitos técnicos:

- En primer lugar, atendiendo a la obligacion de proteger la intimidad del menor y la
confidencialidad de los datos, especialmente dado el marco penal en el que se
manejan los Equipos Técnicos y con el objetivo de respetar la legislacion vigente, la
base de datos resultante de esta innovacion debe estar registrada en la Agencia
Espafiola De Proteccion de Datos conforme a lo previsto en la L.O. 15/1999, de 13

de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

- La herramienta debe ser accesible unicamente desde la red institucional de la
Comunidad de Madrid, con el objetivo de velar por la confidencialidad de los datos
registrados, conforme a lo previsto en el Art. 7.6 de la L.O. 15/1999: “Los datos de
caracter personal relativos a la comisién de infracciones penales o administrativas
sélo podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones publicas competentes
en los supuestos previstos en las respectivas normas reguladoras”. Asimismo, con el
cumplimiento de este requisito se pretende impedir el acceso de usuarios ajenos al

entorno de los Equipos Técnicos y minimizar los posibles ataques externos.

- Mediante la encriptacion (protocolos seguros como “https” o solicitud de certificados)

se debe garantizar el acceso seguro y la privacidad de las comunicaciones.

- Los equipos informaticos destinados a ofrecer esta prestacion deben estar alojados y

mantenidos por los servicios técnicos institucionales.
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- La herramienta debe implementar caracteristicas basicas de usabilidad (texto
ordenado, legible, disponibilidad de teclas de acceso rapido, etc), para facilitar su

manejo de manera cémoda y sencilla.

- La herramienta debe ser accesible mediante un navegador web (desde un ordenador
o dispositivo mévil con navegador), independiente del sistema operativo (accesible
tanto desde Linux, como Windows, Android, etc), y que no requiera de la instalacion

de software adicional para funcionar correctamente.

- El acceso a los contenidos debe estar controlado mediante “loging” previo, de al
menos usuario y contrasefa (o un adicional eje de coordenadas), para mantener las

garantias de privacidad.

- Finalmente, la herramienta debe permitir la definicién de médulos para la ampliacion
de los recursos actuales de recogida de informacion de los agentes externos (si
estas existen y lo permiten). Es decir, el disefio debe contemplar la existencia de
otros recursos que ya estan implantados (por ejemplo, la base de datos de la
Seguridad Social que utilizan en los centros de salud), permitiendo su compatibilidad
con los mismos, en lugar de suponer la creacion de un nuevo sistema que
conllevaria un sobrecoste del proyecto, ademas de nuevas necesidades formativas

para los usuarios.
Requisitos especificos:

- La herramienta debe garantizar el flujo unidireccional de los datos registrados, es
decir, la informacion relativa al menor se volcara desde los agentes externos (centros
de salud, CAID, CAF, etc) hacia los Equipos Técnicos; pero nunca en el sentido
opuesto, para garantizar los supuestos judiciales de proteccidén del menor. Esto es lo
que Martin-Moreno (1999, pp.78) denomina interdependencia secuencial, la
existencia de ‘fransacciones directas entre las unidades de la organizacion que

ocurren en una tnica direccion y esa direccion puede ser especificada’.

- La herramienta debe permitir a los Equipos Técnicos el acceso global a la
informacion del sujeto, es decir, el volcado completo de la informacién aportada por
cada uno de los agentes externos. De esta manera, se recoge una informacion

completa de la situacion del menor de manera inmediata.

- La herramienta debe permitir la eliminacion de los registros de un sujeto una vez

superado la mayoria de edad o cumplida la pena, en caso de que esta se extienda
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mas alla de la mayoria de edad. Este requisito se desprende de la obligacién,
impuesta a nivel legislativo, de proteger la informacién personal del menor como

garantia del principio de reinsercion.

- La herramienta debe proporcionar un historico de los cambios producidos en la base
de datos de cada menor, asi como un aviso personal asociado a cada usuario
registrado de los Equipos Técnicos. De esta manera, se puede controlar si existe
informacién nueva desde la ultima vez que se consultd la ficha y en ese caso,

proceder a la actualizacién del informe.

5.3.Fase de desarrollo de la herramienta web

Una vez realizados los formularios, que serviran como base de los contenidos de la
herramienta web, y establecidos los requisitos necesarios para optimizar las funciones de la
misma segun las necesidades detectadas en los Equipos Técnicos; seria preciso desarrollar

e implementar dicha herramienta.

Aqui soélo se nombran algunas de las implicaciones que esta fase puede suponer para los
usuarios de la herramienta o sus repercusiones en fases siguientes del proceso, dado que
por una parte, la magnitud del proyecto (la realizacion de la herramienta web) escapa a las
aspiraciones de este trabajo; y por otra, su adecuado desarrollo requeriria del esfuerzo y la
colaboracién de un grupo multidisciplinar de profesionales de las tecnologias de la
informacion, entre los que se encontrarian: maquetadores, analistas funcionales,

programadores, etc., siendo una labor inabarcable en este momento.

Por tanto, la fase de desarrollo de la herramienta depende del trabajo de agentes externos
especializados en tecnologias de la informacion, que elaboren un analisis previo del
proyecto en el que se evaluen: los requisitos estimados en el disefio, la posibilidad de

llevarlos a cabo y la deteccion de las incompatibilidades o dificultades asociadas.

Igualmente, deberian realizar una planificacion del proyecto, en que se incluya una
estimacion del tiempo invertido en su desarrollo e implantacion. Esto implicaria el avance de
pequenas entregas antes de su instalacién definitiva, con el objetivo de que los futuros
usuarios comiencen a familiarizarse con la base de datos y expresen posibles descontentos
0 sugerencias de mejora. Ademas, se requeriria la elaboracion de un presupuesto detallado
que incluya tanto el coste de los recursos que seran utilizados, como de los gastos
derivados de la mano de obra, y las intervenciones y consultas que seran necesarias

ejecutar en los diferentes recursos implicados.
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5.4.Fase de formacion

La implantacion de una herramienta que lleva asociada la modificacion del desempefio
habitual de los usuarios, requiere un proceso de formacién de los mismos. Para asumir
estos cambios, Martin-Moreno (1999, pp.80), senala tres objetivos que todo programa de

capacitacion para profesionales debe cumplir:
1. Incrementar su motivacion profesional
2. Desarrollar su actitud para la cooperacién
3. Proporcionar una preparacién especifica para el trabajo interprofesional.

La innovacion planteada afecta a varios colectivos diferentes (miembros de los Equipos
Técnicos, agentes de servicios sociales, de salud mental, etc.), que requeriran una
formacion distinta en relacion a cémo se hayan visto afectadas sus funciones tras la

implantacién de la nueva herramienta.

Por una parte, la formacién de los Equipos Técnicos viene determinada por su rol como
receptores de datos. La capacitacion por tanto, estaria asociada a la instruccion en funcién
de los nuevos requisitos de seguridad (acceso restringido a la herramienta, proceso de

‘loging”, etc) y a los procedimientos para acceder a la informacion y procesarla.

Por otra parte, se debe atender el proceso de formacién de aquellos usuarios pertenecientes
a un recurso en el que existia una herramienta previa de recogida de informaciéon que ha
sido modificada. En este caso, se trataria de enfatizar la importancia que la nueva

informacioén requerida tiene en el proceso de colaboracién interprofesional.

Finalmente, cabe la posibilidad de que exista poblacion que no cuenta previamente con
ningun tipo de herramienta web de recogida de informacion, o ésta se trate de una
herramienta muy limitada o rudimentaria. En este caso, la implantacién de la innovacion
propuesta supondria un recurso completamente novedoso. Bajo esta suposicién, ademas de
ayudar a los profesionales a tomar conciencia acerca de la importancia de compartir la

informacién que poseen, es probable que requieran una mayor capacitacion a nivel técnico.

En cualquiera de las tres situaciones, ademas de considerar la accién formativa, se deben
preveer las posibles resistencias al cambio. Martin-Moreno (1999) destaca algunas
dificultades que tipicamente se encuentran en los procesos de cambio en el ambito

educativo:
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- Actitudes de rechazo. La existencia de manifestaciones negativas de los diversos
profesionales que deben participar en el proceso de cambio son las barreras mas
dificles de superar. Esto resalta una vez mas la necesidad de informar

adecuadamente a los profesionales sobre los beneficios del trabajo colaborativo.

- Larigidez organizativa del centro. En este sentido la autora hace alusion a un “uso
mal entendido de la autonomia profesional en la planificacién y desarrollo de sus
actividades, por parte de bastantes de los expertos que proporcionan los diversos

servicios”.

- Insuficiente comprension de las implicaciones del cambio. Estrechamente
relacionado con las actitudes de rehecho. Para superar esta posible resistencia se
debe alcanzar un grado suficiente de compresion de lo que implica el cambio, cual

es el objetivo directriz y en qué medida afecta al desarrollo de su labor profesional.

- Desconocimiento de las estrategias y técnicas requeridas. De donde se desprende
la necesidad de formar especificamente a los profesionales en relacion a la
importancia de los nuevos roles que van a desempefar y los requisitos técnicos

exigidos para ello.

5.5.Fase de evaluacién y seguimiento

Toda innovacion o cambio, independientemente del contexto en el que se realice, debe
concluir con la elaboracién de un proceso de evaluaciéon y seguimiento que permita

constatar el cumplimiento de los objetivos planteados y la existencia de cambios.

Esta ultima fase, de acuerdo con Monereo y Castellén (2006, pp.88-89) “tiene una doble
finalidad: por una parte, debe proporcionar indicadores que pongan de manifiesto si la
intervencién ha alcanzado los objetivos perseguidos. Por ofra parte, la evaluacion y el
seguimiento suponen una estrategia eficaz para anticipar o preveer futuros conflictos,
reduciendo la apariciéon de situaciones problematicas y aumentando las probabilidades de

éxito”.

Por su parte la OCDE (2002, pp 111-112), sugiere una serie de consideraciones que
cualquier evaluacion de la calidad del software y del contenido digital debera tomar en

cuenta:

- La medida en que se ajustan al objetivo y al modo de empleo previstos por los

profesionales.
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- Hasta qué punto se adaptan a las caracteristicas y las necesidades detectadas.
- Lafiabilidad de los productos y la facilidad de su manejo.

- Elvalor anadido en comparaciéon con métodos alternativos.

- Precios asequibles y facilidad de acceso.

Contemplando lo anterior se elaboran algunas propuestas para la evaluacién y el

seguimiento de la innovacién propuesta.

Por una parte, como ya se adelanté en apartados anteriores, de manera simultanea a la fase
de disefio e implementacion de la herramienta web, se procedera a la validacion de
cuestionarios. Para ello, se propone el analisis de los comentarios o sugerencias que se
incluyen al final de todos los formularios, y que se insiste en cumplimentar con este fin, en el
periodo de validaciéon de los mismos. Esto permitiria detectar si los agentes externos
proporcionan de forma sistematica informacién que no se haya recogido en dichos
formularios y sin embargo, sea considerada importante. De esta manera se podrian
actualizar o completar campos de informacion e incluirlos en el desarrollo de la herramienta
web. Este proceso sistematico de retroalimentacién, permitiria la mejora continua de la

herramienta.

Por otra parte, dado que tanto la herramienta web como los formularios que serviran de
base en su elaboracién han sido creados con la finalidad de facilitar y mejorar la exploracion
del menor y la elaboracion del informe de los Equipos Técnicos, resulta vital conocer su
opinién acerca de los mismos. Para ello, se podria considerar la creacion de autoinformes
que valorasen la satisfaccion de los usuarios con la herramienta. Otra alternativa para
evaluar la utilidad del instrumento de recogida de informacion podria consistir en la
comparacion del tiempo estimado que invierten los diferentes profesionales en la busqueda

de informacion, antes y después de la implantacion de la herramienta.

RESTRICCIONES Y POSIBILIDADES DE MEJORA

Toda innovacién o propuesta de mejora quedaria incompleta si no se considerase las

posibles dificultades que se podrian encontrar y las potenciales oportunidades de mejora.

En este caso concreto, se podrian hallar restricciones relacionadas con el extenso numero

de agentes u organismos implicados y la labor de implementacion que se deriva de ello.

En primer lugar, con el apoyo de los Organos de Gobierno pertinentes, la herramienta podria

implantarse en los recursos o instituciones dependientes de la Comunidad de Madrid. Sin

43



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

embargo, un variado numero de agentes privados seguirian quedando desatendidos. Por
otra parte, los formularios ya elaborados podrian rehacerse con relativa facilidad para

mejorar la colaboracion con estos organismos.

En segundo lugar, la implementacion de la herramienta sigue resultando costosa y compleja
en organismos como los servicios sociales o la escuela que cuentan con una poblacién
diana muy amplia. Coordinar, gestionar y completar estos registros supondria un largo

proceso de trabajo.

En cuanto a las posibles mejoras, se plantean algunas recomendaciones que podrian ser
aplicables en una etapa posterior, una vez que se haya comprobado la utilidad de la

propuesta.

Asi, por ejemplo, se podria incluir la posibilidad de acceso mediante dispositivos méviles
siempre dentro de la red de comunicaciones de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de
poder consultar y/o actualizar los registros de los menores durante las entrevistas o

actualizaciones de los informes.

También puede pensarse en mejoras técnicas que competen a los diversos beneficiarios del
sistema; permitiendo que se comparta la informacién Gtil también entre los diferentes
agentes externos (Escuela-Servicios sociales, CAlD-escuela, CAID-Centros de Salud

mental, CAF-servicios sociales, etc).

En cualquier caso, la propuesta supondria un importante avance en el proceso de
exploracién y asesoramiento que desarrollan los Equipos Técnicos, que podria hacerse

extensible a otras organizaciones o recursos.

44



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

. BIBLIOGRAFIA

Asistencia sanitaria. Salud mental. Informacion general. Descargado el 5 de julio de 2012 de
http://www.madrid.org/cs/Satellite?vest=1156329829817 &pagename=PortalSalud%2FPage
%2FPTSA _pintarContenidoFinal&language=es&cid=1156329829817

Barrios, A. (2006) Como juez y parte: Perspectiva adolescente de las medidas en los
juzgados de menores. Tesis doctoral no publicada, Facultad de Psicologia, Universidad

Auténoma de Madrid.

Barrios, A (2012) El necesario asesoramiento del Equipo Técnico al Juez de Menores.

Material docente inédito.

Benedi, M. y Aglelo, F (2008). Mediacion extrajudicial. Intervenciones socioeducativas
extrajudiciales con menores de Aragon. En Benedi, M y Aguelo, F (Dirs.), La intervencion
con los menores de edad en conflicto con la ley penal (pp. 33-46). Zaragoza: Instituto
Aragonés de Servicios Sociales del Departamento de Servicios Sociales y Familia del

Gobierno de Aragon.

Bonals, J. (2007). El trabajo en equipo del profesorado. En Bonals, J y Sanchez-Cano, M.,

Manual de asesoramiento pedagdgico. Barcelona: Grad.

Burguenio, A. et al. (2010). Atencidn en salud mental a nifios y adolescentes. En Burguerio,
A. (Dir). Plan Estratégico de Salud Mental 2010-2014. Direccion General de Hospitales.
Comunidad de Madrid.

Castello, M y Monereo, C (2005). Analisis de contextos de asesoramiento. Ayudando a re-
describir la representacion de los problemas. En Monereo, C. y Pozo, J.J. (Coords.), La

practica del asesoramiento psicolégico a examen (pp. 329-340). Barcelona: Grad.

Coll, C. y Monereo, C. (2008). Educacion y aprendizaje en el siglo XXI: Nuevas
herramientas, nuevos escenarios, nuevas finalidades. En Coll, C. y Monereo (Eds.), La

psicologia de la educacion virtual (pp. 19-53). Madrid: Morata

Coll, C. (2004). Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Una mirada constructivista. Revista
Electronica Sinéctica, num. 25, agosto-enero, (pp. 1-24). Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Occidente. Jalisco, México

45



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

Direccion General de Familias de Madrid. Centro de Apoyo a la familia. Descargado el 12 de
Julio de 2012

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _InfPractica_FA&cid=1142645102903&idConsejeria
=1109266187278&idListConsj=1109265444710&idOrganismo=11092662277 12&language=
es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&sm=1109266100977

Fernandez Prieto, M. S (2001). La aplicacion de las nuevas tecnologias en la educacion. En
Tendencias Pedagoégicas n° (pp. 139-148). Universidad Autéonoma de Madrid.

Departamento de Didactica y Teoria de la Educacién.

Franco, J.F (2008). Programa de reparaciones extrajudiciales. En Proyecto Hombre: revista
de la Asociacion Proyecto Hombre, ISSN 1136-3177, N°. 66, 2008 , (pp. 62-65)

Garcia, L. y Bolafios, | (2011). Hablemos de mediacién. En Garcia, L y Bolafos, | (Coords.),
Guia La familia dialoga y llega a acuerdos: la mediacién familiar. Direccion General de

Familias. Comunidad de Madrid.

Grana, J.L., Garrido, V. y Gonzalez, L (2008). “Reincidencia delictiva en menores infractores
de la Comunidad de Madrid: Evaluacion, caracteristicas delictivas y modelos de prediccién”.

Agencia para la Reeducacién y Reinsercion del Menor Infractor. Comunidad de Madrid.

Gonzalez, L (2011). La responsabilidad penal de los menores. El marco legal. Descargado
el 15 de julio de 2012 de http://justiciapenaladolescente.blogspot.com.es/2011/
04/presentacion-de-luis-gonzalez-jefe-de.html

Gonzalez, P. y Castillo, M. D. (2002). Variables significativas encontradas en el analisis
cuantitativo y cualitativo de los menores explorados por los Equipos Técnicos en
procedimientos judiciales. Especial Atencion a la franja 16-17 afios y poblacion inmigrante.
Estudios juridicos. Ministerio Fiscal, ISSN 1577-7219, N° 1, 2002 , (pp. 845-884)

IMMF (2009). Acogimiento en la Comunidad de Madrid. Una guia para orientar y ayudar a
las familias acogedoras y para aquellas familias que estén pensando acoger un menor.

Instituto Madrilefio del Menor y la Familia. Comunidad de Madrid.

Informe de la encuesta estatal sobre uso de drogas en estudiantes de ensefianzas
secundarias (ESTUDES, 2008). Ministerio de Sanidad y Politica Social. Delegaciéon del
Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas (DGPNSD).

Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

46



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los

Menores.

Ley 3/2004, de 10 de diciembre, de creacion de la Agencia de la Comunidad de Madrid para

la Reeducacién y Reinsercion del Menor Infractor

Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 5/2000, de

12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Martin-Moreno, Q (1999). Interprofesionalidad colaborativa. Profesorado: Revista de
curriculum y formacioén del profesorado, ISSN 1138-414X, Vol. 3, N° 1, 1999, pags. 69-84

Memoria de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Reinsercion del
Menor Infractor. Comunidad de Madrid (2010)

Monereo, C y Castell, M. (2006). Un modelo para el andlisis de contextos de
asesoramiento psicopedagdégico en educacion no formal. En Badia, A., Mauri, T y Monereo,

C. (Coords.) La practica psicopedagdgica en educacién no formal. Barcelona. Editorial UOC.

OCDE (2002). Software educativo y contenido digital. Los Desafios de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la Educacion. OCDE vy Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte. Espafa.

Programa psicolégico para adolescentes con agresividad. Direccion General de Familias.
Descargado el 12 de Julio de 2012 http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _InfPractica_FA
&cid=1142352726224&idConsejeria=1109266187278&idListConsj=1109265444710&idOrga

nismo=1109266227712&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&sm=1

109266100977

Real Decreto 99/2011, de 7 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la

estructura organica de la Consejeria de Asuntos Sociales.

Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley

Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Zuniga Molina, L (2002). Oportunidad y Riesgo: los desafios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el ambito de la ética. En Montero Montero, | (coord.) Los
Desafios de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Educacion.

OCDE vy Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Espana.

47



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

8. ANEXO
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

Formulario de proteccion de MeNOores ........ccoooeeiiiiiiiiciiiiie e 49
Formularo Salud Mental ............cuiiiiiiii e 52
Formulario ServiCios SOCIAIES .........coocuiiiiiiiiiii e 54
Formulario Centro ESCOIAr.............uiiiiiiiiii e 56
Formulario Centro de Atencion Integral a Drogodepependientes ....................... 60
Formulario Centro de Apoyo ala Familia .........cccoooiieiiiiiiiiiii e, 62
Formulario Progenitores ............oiiiiiiiiiiiicees et e e 64

48



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

8.1.Formulario de proteccion de menores

Facha de cumplimentado: / !
:f:_::r:f'l R hucoacitn .
J 1o ﬂf-"'-'“";:“ FORMULARIO PROTECCION DE MENORES M

F | ded Moo Infrocios
ﬂ Oomunidsd de Madrid
A RELLENAR PCR B EQUIFD TECKICO

DATOS DEL MENOR

CanE: Fecha de Nacimiento: ! ! Edad: Sexo: OH OM
Mombre:
Apefidos:
AfA:
CUESTIONARIO
Facha de ingreso en & centro / !

Maotive por el que ingresa en el centra

El cormportarients del menar en el centra: 1 2 3 L 5
Tiene tareas y responsabilidades asignadas O a b 8] a
Colabora en & cuidado y mantenimiento de las dreas Comunes u] o ] o a
Mantiena limpio v ordenado su espacio persanal u] a u ] u] a
Arata y respeta las normas dal centro m] a =] o 0
Respeta twmaes y horarios o g o o a
5i se retrasa o bene previsto llegar rde al centro, avisa =] a u] o =
Pernocta fuera dal centro u] a n | o o
Participa en actividades de odioftermps libra fusra del centra o a u ] o a
Mantiene informado al centro de sus actividades =] =) a] =] -
Las relaciones con sus iguakes: 1 3 3 q 5
Mantiene relaciones cordiales con los compafienas del centro W] a u ] (o] a
Establece amistades nuevas con fadilidad [m] a w] (m] d
Mantiene estas armstades [w] a o ] a
Mantiene relaciones de confianza con algln/os amiga/s o a o o a
Participa en actividades de ociofliempo libhe con SUS companiens o a o n] a
Se Involucra en conflictos con sus compadieros o m| o o a
Es capar de resolver los conflictos par sl misma ] a u o o
Mantiene relaciones con conocidos/amigos ajenos al centro [u] a o o a
Posee amistades relacdonadas con su entomo educativo [w] a o (n] a
Posee/mantiene amistades del entorno del que procede [§ ] a ju | ju ] 4
En el cenftro conacen a sus amigos W] a o u ] .
Tiene buena opinidn acerca de sus amigos o a o o a
Sus amigas ejercen 1ma influencia positiva sobre ef menar [u] m] ] u] a
Ha rranifestado o manifiesta dificultades de relacidn o [m] o o a
Ha rranifestado o manifiests agresividad hoslilidad hacis sus cormparienes u] a o n] o
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Facha de cumplimentado: ! !
- Agencio =
pora b Readucocitn -
) pferen - FORMULARIO PROTECCION DE MENORES M
B comunicisd de Madsia

Las relaciones con aducadares y adulkes del entorna: 1 2 3 q 5

Mantiene relaciones cordizles con los educadores del centro o (=] w] [u] a

Su trato es respeteoso con los educadores)adultes dal centro o a o o o

Ha establecido vinculas sdlidos con los educadores/adultos [w] a o o a

Pide consajo o ayuda a las educadores cuando lo requiere [w] a o o a

Ha manifestado 0 manifiesta evitacion hacia educad ores/adultos o a o o a

Ha manifestado o manifiesta hostilidad/agresividad hacia los adultes o [m] o o o

s asi an

Especificar:

El menor tene paraja 5 Mo

En caso afimativo: 1 2 3 4 &

Comocen en &l centro & 1 pareja del memor o w o ]} a

Considera que &5 una pareja estable n] m] o u] a

Considera que 1 pareja del menor ejerce una influencia posiiva sobre él'ella n] o o o a

El menar se encuentra escolarizado: OS5 dka Mombre del Centro:

Actuaiments cursa (sdlo 5| procede):

Ha repetido cursa; a5 dko Especificar:

Acude a recursofcentro de formacidn pre-laboral: O 5 O Mo Citar recurso:

En funicién del recurse educativeyformative/prelaboral al que asista, valore el compertamiento del mener (si procede):
1 2 3 4 5

Acude con regularidad n] a u] o a

Su rendimiento es adecuado =] a o im a

Su compartamiento en el aula/centro es adetuado W] [w] ] ] a

Su trato con los profesores/responsables es correcto o a o [u] C

Las profesores/responsables enen buena opinidn del menar o Q o o a

La relacidn mn sus compalienos es adecuada o Q o o a

El entro conoce la situacian de desamparg del menors o a o o a

El menor ha trabajade o rabaja actualmente: a8 ONo
Especificar (desempeita v duracion aproximada):

Realiza alguna actividad extraescolar; a5 OMe
Espeadificar {actividad v Hempo dedicada):

50



TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

Fecha de cumplimentada: ! !
Agancia
W?T?f‘fﬁ” “ FORMULARIO PROTECCION DE MENORES M
e Mo m:u
B comuniaed de Madsia
Derivacin a otras senicks OS5 Mo LA cudles?

Observaciones [/ Comentarios:
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8.2.Formularo Salud Mental

Fecha de cumplimentado: ! /
b Agooria
pora by Reechucocitn
W,mﬂqvgﬁ- " FORMULARIO SALUD MENTAL M
B comuniana ga massa
A RELLENAR POR EL EQUIPO TECNICO
DATOS DEL MENOR
DIMI: Fecha de Macimianto: ! ! Edad: Sexa: OH OM
Nembire:
Apelidios:
A
CUESTIONARIO
£Cudndo acude por primera ver a Salud Mental? ! !
Motive por e que acude:
N9 de sesiones [ citas a las que ha acudida: Arude regularmente a fas sesiones [ das: O 50 O No
Principales problamas [ dificultades detectadas:
El comportarmients del menor durante la exploracidn fee: 1 3 3 q 5
= Colaborative . O = o o d | Mo colaborativg =
« Abiertp | O a o u] O | Resenado »
« Timide O a o m ] a  Abrewido =
« Tranquilp O a u] w] O Nervioso w
«Replsa O a =] =] a  Imaginalivo »
aReflexive O O o o o | Temperamental =
aSensile O O o o g | Insensiie »
«Pacificn 0O O o u] O | Agreshos
= Exrovertide . O a ] o a | Introvertido =
«Sensaty O a o o a  Impaulsiio »
Se le ha preceritn ratarienta farmacokgics 05 ONo
En caso afirrmative, indique el tipo de ratamienio:
Adhesidn al tratamiento 35 ONo
Se ha percibido algin cambio en & asi OMNa

comportamiento del memsar

5i ha respondido afirmatvaments, explicar
breviemente @ cambio percibido;
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Fecha de cumplimentadn: ! !
& Agencia ;
o ke Reoducncion
b, Roimercin FORMULARIO SALUD MENTAL
E Comunidsd da Madrid
El menor goude & la's sesiones/citas O Solo O Acormnpafiade de padre-madre-tutor O Otros:

La familia estd iformada de b siluaddn

psiquistrica del menor EL5F 62y
La familia estd implicada en & Tratamiento dad ¥
Q5 Mo
Derivaciin & olros servicios OS5 OMa ZA cudlfes?
Observaciones [ Comentarios:
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8.3.Formulario Servicios Sociales

Fecha de cumplimentado: / /
b Aganria
pora by Readucocion

W;‘, ylp Rosercn FORMULARIO SERVICIOS SOCIALES

A RELLENAR POR B ECRLITRO TECKICD

DATOS DEL MENOR

Dz Fecha de Macdmiento: f I Edad:
Nombre:

Apelidos:

All:

Fecha de inicio de atencidn en servicos sociales:
Situaclon famidiar:

N2 miernbros de la unidad Familiar:
N? miembras de la unidad de comvivencia:
Histaria de migracidn:

Acontecimientos vitzles resafiables:

Situacion econdmica:
La unidad familiar cuenta con ingresos estables

Los ingresos son suficientes para cubrir las necesidades bésicas
Reclben ayuda econdmica de algln familla/ recurso

Vivienda familiar:
Situaclan de la vivienda:

La vivienda famillar cumple con las condiciones de habitabilidad

La wivienda familiar cumple con las condiciones higiénicas/sanitarias
La vivienda esta adaptada a las necesidades de 2 familia

El amafio es adecuado para € n® de personas gue canviven an elfa

Situacion del Barrio/Vecindad:

El barrio esté ublcado en yna zona consderada adecuada

La zona cuenta con recurses sanit@rios

La zona cuenta con recurses educativas

La zona cuenta con espacios/asociationes de ocioytienpo libre
La mona cuenla con una red de ransportes acoesible

Mantienen relaciones cordighes con o vecines
La famila tiene buena opinidn de sus vecings

OS5 QN

O Alquller

CUESTIONARIO
/ /

Especificar:
Especificar:
Procadencia:

o.olog-
0'g Qo m
000w
Oooo =+

0 En Propiedad

0oo:0o0ojQ|= Q| ojQlg «
00 00 00 Q= Q[0 0!/0 w
0000000 w@OO OO0 w
0 0D'DDO0OOO« 0000
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Fecha de cumplimentado: / /
o Agoncia 7
porn b Readucocitn
ws-'ﬁﬂ-i“t FORMULARIO SERVICIOS SOCIALES ' M
B cormuniang da madna
La familia percbe la ubicackan de la vivienda coma: 1 2 3 4 5
« Peligrasa O = =] L L Tranguila »
« Mecuads O o ] O 0 Inadecuada »
« Bien comunicada O u (8] 8] O Mal comunicada =
« fAgradable O a O u] 0  Desagradable =

Tipo de ayuda solicitaca:
O Atencidn y sequimiento de su sitwacidn por un trabajador social

Blencitn integral a 1 rajes

Atencidn a la discapacidad

Servicios de ayuda al inmigrante

Ayuda a dormicilio

Teleasistencia

Ayuda econdmica (de comedor, escuela infantil, gastos bésicos)
Renta minima de insencidn

Centro de dia

Otros Especifijuelos:

Dificultades detectadas por el/ia trabajadon/a
social:

0D ODDODOOoOooao

&5 ponen en marcha medidas para solucionar
estos conflickos?

QUi tpo de medidas?:

05 Qne

L5 [heva 2 cabo un sequirieno del caso?: 05 Ono

45 gbservan cambios en las dificeltades i
" g 05 QNo
Describa los cambios obsenados

Observaciones [ Comentarios:
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8.4.Formulario Centro Escolar

Fecha de cumplimentado: / /

. ;‘\g::‘;?:‘){hhxfxxn‘lt}n
)l §lo Reinsercion FORMULARIO CENTRO ESCOLAR M

¥ 1 del Menor Infractor

m Comunidad de Madrid

A RELLENAR IPO TECNICO

DATOS DEL MENOR
DNI: Fecha de Nacimiento: /] / Edad: Sexo: OQH QM
Nombre:
Apellidos:
A/A:

CUESTIONARIO
Fecha de primera matriculacién en el centro: / /
N° de hermanos en el mismo centro: ” ’ ” ” ” ” . ’
Centros | Centro Localidad Cursos realizados

escolares
anteriores

Motivos del traslado:
O  Final de etapa escolar
O  Cambio de residencia dentro de la misma comunidad
O Cambio de residencia a otra comunidad
O Problemas en centro de procedencia
0  Otros Especifiquelos:

Nivel escolar alcanzado:

Ha repetido alglin curso: asi QNo Cudl/es:
Asignaturas pendientes de curso anterior: asi QNo Cudl/es:
El menor asiste a clase de manera regular: asi aNo ' '

Si el menor falta a clase justifica su ausencia: asi aNo
En caso de absentismo:
Se conocen los motivos: QS ONo  Especifiquelos:

Se ha comunicado a la familia: asi aNo

Se han tomado medidas desde el
centro (comisién de absentismo)

Durante su escolarizacion se han detectado dificultades en las siguientes éreas:

osi aNo

Emisién del lenguaje
Control de impulsos
Motivacién

1 2 3 4 5
Comprensién a a a ] a
Atencién m] m] m] Q Q
Concentracién a a a a ]
Memoria =] a a [m] a
Razonamiento m] m] m] Q Q
a a a a a
a a a a a
m] m] m] Q Q
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Fecha de cumplimentado: / /

g o Roinsercpn FORMULARIO CENTRO ESCOLAR M

¥ | del Menor Infroctor

u Comunidad de Madrid

Si se han detectado otras dificultades,
concrételas:

Manifiesta dificultades en alguna/s asignatura/s asi ONo Cudl/es:
¢A qué cree que se deben estas dificultades?:

Se ha tomado algiin tipo de medida para paliar

estas dificultades Qsi Qno

El menor acude a alglin recurso/apoyo QS ONo Indique cuél/es:
Ha expresado interés/motivacion por algin area " ' —
concreta QSi QNo Indique cudl/es:

Comportamiento del menor en el centro:

El menor conoce la normativa del centro

El menor respeta las normas del centro

El menor se comporta de manera adecuada con los profesores
El menor respeta las instalaciones/mobiliario del centro
Comportamiento del menor en el aula:

El menor conoce las normas del aula

El menor respeta las normas del aula

Su comportamiento con los profesores es adecuado

El menor participa en las actividades de la clase

El menor realiza sus tareas habitualmente

El menor respeta los turnos y espacios de trabajo

:UDEDDE‘UHDDE‘DH
:UDEDDE‘UNDDE‘DN
‘DI:IEIDI:IEIDWDI:IEIDW
000D 000D 0000
0O 000D 0D O0wDOoOo—DbDw

El menor respeta las pertenencias del resto de alumnos
Ha protagonizado alg(in incidente negativo en el

centro asi ONo
Expliquelo brevemente:
Ha sido victima de alguna experiencia negativa en as aoNo

el centro
Expliquelo brevemente:
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Fecha de cumplimentado: / /

B, ki FORMULARIO CENTRO ESCOLAR m

m Comunidad de Madrid
Respecto a su relacién con los profesores:
Se comporta de manera adecuada con sus profesores
Mantiene una relacion cordial con sus profesores
Mantiene una buena relacién con sus tutor
El profesorado tiene una buena opinién del menor
Respecto a su relacién con los compafieros:
Ha manifestado dificultades para establecer relaciones
Se comporta de manera adecuada con sus compafieros
Respeta a sus compafieros de aula
Respeta al resto de alumnos del centro
Colabora en las tareas de grupo
Ha establecido relaciones de confianza con algunos compafieros
En los momentos de ocio suele estar acompafiado de otros compafieros
Comparte tiempo de ocio con compaiieros del aula
La opinién de sus compafieros acerca del menor es positiva
Los compafieros ejercen una influencia positiva sobre el menor
Vinculacién con la familia y el centro:
Los padres/tutores participan en la vida escolar
Los padres/tutores mantienen contacto regular con el tutor
Los padres/tutores mantienen contacto con profesores del centro
Los padres/tutores asisten a las reuniones
Los padres/tutores conocen la situacién de su hijo en el centro

Los padres/tutores se implican en la evolucién escolar de su hijo

ocopbpb0o00»0D00D0D0DO0D 00 D OO0 O =
D000 D DO0DDDD DD O NS DO ODODON
o 0oobob0D00dw D00 DDDODDDODOwODODODA OwWw
o oopo00 D00 DD O0DDDODODO0+D0O00O0DO=s
O 00D 000wpDO0OUODDODODODDODDODODOwODODOAOW

Los padres/tutores prestan su apoyo con las tareas escolares
Si posee més hermanos o familiares en el

mismo centro: : 2 . 4 5
Su hermano/familiar posee un rendimiento adecuado m} m} a a a
Su hermano/familiar se comporta de manera correcta =] =] a a a
Su hermano/familiar respeta las normas y procedimientos del centro a [m] [m] a a
Su hermano/familiar asiste regularmente a clase a m} a [m] a
irorgongo/familiar muestra un comportamiento respetuoso hacia los a a o o o
Su hermano/familiar muestra un comportamiento respetuoso hacia el resto de a a a o o
alumnos

Mantienen una buena relacién a [m] [m] a a
Forma parte de su circulo de amistades en el centro [u] [m] a a a
Presta su apoyo con las tareas escolares [m] [m] [m] a a
Supone una influencia positiva en la vida del menor a a a ] a
Se implica en las actividades del centro m} a a a a
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Fecha de cumplimentado: / /

3 Agoncia :
pgra lo Readucocién
) ¥ o Reinsercibn FORMULARIO CENTRO ESCOLAR
i | el Menor Infroctor
m Comunidad de Madrid

El menor participa en algun tipo de actividad .
extraescolar Qs Bilo
Cudl/es:
¢Se encuentra motivado con dicha actividad?: asi aNo

Observaciones / Comentarios:
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8.5.Formulario Centro de Atencién Integral a Drogodepependientes

Facha de cumplimentado: / /
F Agooeia ) -

W] Pl fediose FORMULARIO CENTRO DE ATENCION M
W chl Mancr ke INTEGRAL A DROGODEPENDIENTES

ﬂ Comunidsd de Madrid
A RELLENAR POR EL BQUIPQ TECKICO

DATOS DEL MENOR

Diml: Fecha de Nacimiento: ! ! Edad: Cewa: OH OM
Mombre:
Apelidos:
AfA:
CUESTIONARIO
Fecha de liegada 2l recurso: ! !
Tiempa que leva & manor en el recursa:
Durante I3 exploracicn el menor se muestra: 1 2 3 4 5
« Colsboratvn O3 u ] o a O  No colaborativa =
« Abiertn O = | = | a O | Reservado
« Timida O o u ] a O Atrevido »
« Tranquiln ] a a O Nervigso »
« Realista U [ | W ] a | Imaginativg =
« Refedivg O a a o O Tempesrarmental =
= Sensible O ] a a O Insensible »
«=Pacifico O [w] [w] a Q  Agresivo »
« Extrovertido O = ] [m ] a Q  Introvertido »
= Sensatn O ] Q (=] O Imgulshg =

El menor reconoce el consumo de lafs siguienta’s sustanda)s:
Munca Alguna vez  +1wvez/mes  +1wezfsem. Diaramente  +1 vez/dia

Alcohol a o o o a a
Tabaco a u] o a a a
Cannabis a ] ] ] 8] a
Cocaina / Crack a ] o a a a
Hengina a o a a a a
Anfetaminas (Speead) Q u] a a a a
Alucindgenos/ LS ] u] w ] a Q a
Honges alucindgencs a o n] u] ] n]
PCP {Pokvo de dngel) = u] Q Q =] =]
Ketarnina o [m] m ] a =] a
Drogas de sintesis (Extasis, MOMA} a o u Q = a
GHE (éxtasis Iiquide) a o m] m] a =]
Sustanclas volatles a o a a a a
Tranquilizantes o o o a a [N ]
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Fecha de cumplimentado: / /
+ Agergin, | :
f ;?“‘-,J;’;L“_n.;?é’:f’-':"' FORMULARIO CENTRO DE ATENCION
FE M et INTEGRAL A DROGODEPENDIENTES
ﬂ Comunidsd de Madrid
£52 ha realizado examen toxicolégioa?: o5 OMe
458 ha mduido al menor en un
programa/tratamiento?: QS Dho
Especificar:
Asiste el menor a las citas/sesiones: OS5 OMo
Muestra el menor compromiss con el tatamiento: S O MNo
Ha sida derivado el menor a algun ofro recurso: O% ONo Especificar:
Se ha prestado ayuda/mformacion a la familia: O% ONo
La familia implicada en el progreso del menor: oS DONo

Observaciones [ Comentanos:
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8.6. Formulario Centro de Apoyo a la Familia

Fecha de cumplimentado: ! !
W] prola Reodycocte FORMULARIO CENTRO
el DE APOYO A LA FAMILIA

A RELLENAR POR L ECQUTRO TECKICD

DATOS DEL MENOR

(]} Fecha de Macimiento: ! !
Nombre:
Apelfdos:
Al
CUESTIONARIOD
Fecha de liegada &l recurso: ! !

Situaclin que prowoca la solicitud del recurso:

Composicidn famillar:
N® miembros de B undad Familiar: Especificar:
% miembros de 3 unidad de convivenda: Especificar:
Historia de migracidn: 05 O Mo Procedencia:
SMUaclan  Mismbro de la Unidad Famiiar Ocupacidn:
farmiiar:
Acontecirmientos vitales resefiabies:
Situacion econdmica: 1 2
La unidad familiar cuenta con ingresas estables 2 a
Los ingrests son suficientes para cubrir l2s necesidades bésicas n a
Reciben ayuda econdimica de algin familiarrecursa a a
Vivienda Familiar: o Alquiker 3 En Propiedad
Situacian de la vivienda:

La wivienda familiar cumple con las condiciones de habitabilidad

La wivienda familiar curmple con |as condiciones higlénicas/sanitarias
La wivienda esta adaptada a las necesidades de la familla

El mmafio es adecuado para € n® de personas que conviven en efia

U oo Qg =
[ = =R = A
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TRABAJO FIN DE MASTER CAROLINA IGLESIAS OLEA

Fecha de cumplimentado: ! !

: Agercm -
W‘. iy FORMULARIO CENTRO M
A M e DE APOYO A LA FAMILIA

ﬂ Comunidsd de Madrid
Situacidn del Barrio/Vecindad:
El barrio et ubicado en una zona oonsiderada adecuada

(9]

Qe -
O i

La rona cuRfila con recursos sanitarios

oo

La zona cuenta con recurses educatives
La zona cuenta con espaciks/asociaciones de ocioftiempe libre
La 7on@ cuenta con una red de ransportes acoesible
Mantienen refaciones cordlales con os vecinos
La familla tene buena opinidn de sus vecinos
Serviclo solichzado:
o Informacidn, orlentacion v atencidn psicoldgica
Mediacidn familiar
Asesgramiento juridico
Escuela de Familia
Adalescentes con problemas de agresividad

DOitros Especifiguelos:
Problermatica detectads por & Equipo del centro:

o oo ope

0O DDODDOoOOoOOmwM
O oo@o
opopoDpopoDopo-
0olooDDoQ

[ = [ R S R

Medida adoptada por los profesionales del
centro:

La familia se implica en la resolucidn del conflicte OS5 O Mo

Se produce evoluckin/mejora de la situacisn que oS ONa
provooed la solicitud de ayweda

La familia considera que el problema que mothid
la peticidn de ayuda estd resuelto 0 en proceso 5 OMNo
dé resoherss

Ohservaciones / Comentarios:
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8.7.Formulario Progenitores

Fecha de cumplimentado: / !

Arwren

pora b Roeducocitn

Y, 5 Rainorcn FORMULARIO PROGENITORES

el Menor Inboooe

A RELLENAR POR EL ECLIPO TECKICO
DATOS DEL MENOR
DIz Fecha die Macimiento: I I Edad:
Mombre:
Apefidos:
AfA:
CUESTIONARIO

Fecha de primera matriculaciin en el centro: ! !
Composickin famillar:
Edad Miembro de la familia Nomibre Ocupaciin
Compesician Unidad de comvivencia:
Edad Miembro de la familia Normibre Ocupacidn
Separaciin | Divorcio de s progenitones: 0% OMNo
Historia de migracion: 05 DMo
Fallecimiento recients de algin miembro de la ;
— Qs Oko
Desaparicidn/abandono de algdn miembro de la .
famia: Ll E
Organizacion y dindmicas farmiiares:

Amibos progenitores colaboran en las tareas domeésticas

Las decisiones se toman de manera consensuada

Amibas progenitores suponen figuras de autaridad

Se han establecido normas para el menar

El menor cumple con a5 normas establecidas

Se han establecido horarios

El menor cumphe con log horarios establecidos

Al manor 52 be han asignado responsabilidades v tareas domésticas
El menor cumple con |as responsabilidades y tareas domésticas

U000 00D0D0ODAQO:
000D 0 0D LQ0oDOONN
000D 0D ODDOOW
OO0j0D00DDOO =
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Fecha de cumplimentado: ! !

. :;:‘rrrrk'lqkrﬂmn citn M
W}ﬁ-ﬂ o FORMULARIO PROGENITORES

ol Mo nfroce

H Comunidsd de Madrid

._.
5]
S

Cuando & Frenor M CUMpe oon sus obigaciones se le Fmpane un
castigo/sancian
La sancidn/castigo es impuesto de manera consansuada por los progenitones

Ambas progenitores se implican en el cumplimiento de las sanciones/castigos
Las refaciones entre oS progenitones pueden considerarse positivas

La relacidn madre-hije &s buena

La relacidn pagre-hijo es buena

La relacidn del menor con sufs hermanay'a/s as es buena

Existen conflictos frecuentes entre los miembros de la familla

El menor se ha mostrado o se muestra agresive con algin miembro de B familia
La familla comparte espacios/actividades de ociotiempo

51 desea matizar alguna de sus respuesias puede
hacerko a continuacion:

o0 o ojo:o o .0
U oi0|o0 o0o/ooo- o
000000000 O w
Ooj0oQ0Qoooo Qg
D00 0o0g0i0o D O w

Aspecios educativos - Inicio y desarrolio de la etapa escolar:
Centro Localidad Cursos realizados

Ha repetido alo(n curso: OS OMo Cllfes:
Ni malo

Muy mala Mala Pty

Bueria Muy buena

]
o
]
u]
]

Dirle que el rendirmiento de si hijo ha sido

Si han exietida problemas de rendimients, podria
detallar an qué Sneas:

Ha protagonizado algun incidente negative en el

centro 05 OMo
Expliguelo: brevemente:

Munca Casi nunch Alguna vez  Varias veces
&Ha recibids el menor partes de faltas?: a O u] o
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Fecha de cumplimentado: / !
f—;gr':r :-fnﬂF‘.r.fpuih: Cion M
W}vmmgﬁ FORMULARIO PROGENITORES

£Ha sido el menor expulsado en akjuna ocasidn? OS5 O Mo
5i respondicd afirmativaments, explique
brevemente el motive:

Ha sido wvictima de alguna experiencia negativa en
el centro

Explicuele breveribe:

5 MNo

#Realiza su hijo algin tipo de actividad extraesenlar/ocio/tempa Fbre?:

Bictividad Dias Hararia
Brea Social
ATiene muchos amigas su hijo/a?: as OMo
4Tiene muchos armigos su hijoya®: Os OMo

El grupo habltual de amigos de su hijo/a pertenece a:
3O | Contesto educative
O fonaen la que vive
O Comparten akjuna actividad de ocia

O | Otros Especifiquelos:
£Tiene buena opinidn de los amigos de su hijo?: Os DOMo
4Le preccupa las actividades que realiza su hijo/a OS Cidg
& compania d@ sus amigos?:
4Cree que fos amigos de su hijo ejercen algdn tpa Os OMNa
de influencia sabre é7:
4Cree que estz influencia es positiva | negativa? % CMo

Si desea malizar alguna o8 SUS respuestas puede
hacerlo a continuacion:

£Ha padecidafpadecs su hijefa akgpin OS5 OMo Mombrar:
probiema,anomalia en el desarnollo
fisicoy peicoldgica:
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Fecha de cumplimentado: / /
L Bgorvia
W oo FORMULARIO PROGENITORES M
') el Mer Inbracior .
ﬂ Oommunidsd da Madrid
iRetibe & ha recibido su hijo algdn tratamiants? Q% ONo Nafribrar:

LPodria pombrar tres aspechos/caracteristicas posilivas de su hijo/a?

{Podria nombrar tres aspectos/caracteristicas negativas de su hijo'a™:

&Ha notado algdn cambio recientements en el oS ONa
camportamiento de su hijofar:

En caso afirmative, expliquelo brevemante:

4Qué le gusta hacer & su hijo/a en su Hempo
libre?:

£Cree que su hijo consume algln Gpo de sustancia? Nunca Casinunca  Alguena ver  HabitualmnL.
Alcohal o [u}
Tabaco

Cannabls

Cocaina | Crack

Heroina

Anfetaminas (Speed)

Otras

dConocis la ctacian de su hijofa?: 05 DOMNo

00 o oo oo
(=R =R =R =R =R =]
Oo0ooiooao
oOo0oo0oo@Do

Observaciones | Comentarios:
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