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1. Presentacion.

Sin duda la formacion MBA posee una alta presencia en la oferta de masteres de las universidades
de todo el mundo, ademas, es uno de los posgrados mas populares y demandados por profesionales
de diversas ramas del conocimiento, y es por esto que las escuelas que tienen un MBA en su oferta
formativa deben mantener una constante observacion del mercado educacional con el objetivo de
realizar autoevaluaciones, reestructuraciones y adaptaciones de sus programas acorde a las
exigencias del mercado. Para lograr esto, el primer paso es observar la “competencia directa”, en el
medio mas inmediato. Posteriormente se debe mirar hacia el extranjero para analizar el mercado
internacional e identificar cuales son las tendencias educativas que predominan en la formacion en
este tipo de posgrados. En este caso, desde el punto de vista del Master en Administracién de
Empresas de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), es relevante observar la oferta de MBA's
que existe en la comunidad de Madrid y mas aun identificar qué es lo que predomina en el mercado
internacional. Es por esto que este Trabajo Final de Master pretende en primera instancia, analizar
aspectos generales de la oferta de MBA's de universidades publicas y privadas de la Comunidad de
Madrid y, posteriormente, realizar un analisis comparativo con el MBA que gestiona la segunda
institucion educacional mas importante de la Comunidad, es decir, la Universidad Complutense de
Madrid (UCM). Para hacer mas integral el analisis, posteriormente se realiza un estudio de los
requisitos que poseen las tres principales entidades acreditadoras en el &mbito de las escuelas de
negocios a nivel internacional, las denominadas, “Triple Corona”, compuesta por AACSB - The
Association to Advance Collegiate Schools of Business; AMBA - The Association of MBAs y EQUIS-
EFMD - European Quality Improvement System, haciendo énfasis en los requisitos de acreditacion
de AMBA, ya que es la entidad que mas se ajusta a esta investigacion debido a que su acreditacién
se enfoca en los programas MBA's a diferencia de las otras dos que se dirigen a niveles
institucionales.

Finalmente, y a modo de consolidacion de la investigacion, se exponen las principales conclusiones
en los tres niveles indicados anteriormente, es decir, a nivel de Comunidad, a nivel comparativo con
la UCMy el estado general del MBA de la UAM respecto a una posible acreditacion de AMBA, junto
con propuestas de mejoras en base al estudio realizado.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=European_Quality_Improvement_System&action=edit&redlink=1

2. Planteamiento del Problema de Investigacion.
21.  Problema de Estudio.

Esta investigacion pretende responder los siguientes cuestionamientos: ¢Cual es la caracterizacion de la
formacion otorgada por el MBA de la UAM? ;Cuales son las principales diferencias y similitudes de la
formacion de los MBA (Master in Business Administration, Master en Administracion de Empresas) en las
universidades Autonoma de Madrid y Complutense de Madrid? ;Cual es el estado general del MBA de la
UAM respecto a los estandares de calidad de las acreditaciones internacionales?

2.2.  Justificacion.
La oferta formativa de los Master en Administracién de Empresas (MBA) proviene de entidades de diverso
tipo, ya sean, universidades, centros de estudios, facultades o escuelas publicas o privadas. Ademas, los
estudios pueden ser de dedicacion exclusiva, dedicacion parcial, executive, universitario, internacional,
especializados en alguna area de la administracion, online, presencial, etc. Es decir, la oferta formativa de
los MBA es amplia y variada en el mundo entero, y en este contexto, la Comunidad de Madrid no es
excepcion. Por este motivo, se requiere un constante estudio y analisis del mercado, para identificar hacia
dénde se mueven las universidades, cuales son las tendencias educativas y las estructuras formativas mas
comunes.
El posicionamiento en rankings internacionales fundamenta principalmente la eleccion de las universidades
Auténoma de Madrid y Complutense de Madrid para ser analizadas en esta investigacion. Si se observa
exclusivamente la oferta universitaria de la Comunidad de Madrid, actualmente posee 15 instituciones, de
las cuales 7 son publicas y 8, privadas, siendo las publicas las que destacan por sobre las instituciones
privadas en el desempefio en los rankings internacionales de universidades.
A continuacién, se expone la oferta de universidades de la Comunidad de Madrid, clasificada por tipo de
institucion publicas o privadas, detallando el desempefio de cada una en los rankings internacionales QS
(QS World University Rankings 2015), ARWU (Academic Ranking Of World Universities 2015) y Webometrics
(Ranking Web de Universidades 2016).



Tabla N°2.1: Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid y su Clasificacion en Rankings

Internacionales.

‘ Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid ‘
Universidad UAM ucM UPM UC3M UAH URJC UNED
Nomb Autonoma de|Complutense | Politécnica | Carlos Il de de Alcala Rey Juan Ejmnal, do

omore Madid | deMadrid | de Madid | Madrid &A1 Carlos ucacion a

Distancia
Afio de fundacion 1958 1822 1971 1989 1499 1996 1972
Ranking GS 2015/16 de 186 2% 461467 34 §01-650 sc sC
la Universidad
Ranking Anwu - General | | 51 300 | 201300 sC sC sC sC sC
2015
Ranking Arwu -
o 5015 51-75 101-150 SC sC SC sC SC
Rarking Anwu - Fisica 5175 sC SC sC SC sC SC
2015
Ranking Anwu - Quimica SC 151-200 SC sc SC sc SC
2015
Ranking Arwu -
e sc 101450 | 151-200 e sc e

Computacion 2015
Ranking Arwu -
o s sC sc sC 101150 sC sc sC
S;:;'”g \Webomefrics 255 142 226 485 671 613 611

Fuente: elaboracion propia en base a informacidn plblica informada en las paginas Web de cada universidad y de los Rankings 03, ARWU y Webomerics.
3C: =in dlasiicacion en e ranking.

Tabla N°2.2: Universidades Privadas de la Comunidad de Madrid y su Clasificacion en Rankings
Internacionales.

‘ Universidades Privadas de la Comunidad de Madrid ‘

Universidad UAX UE USPCEU UFV UAN ICAI / ICADE ucJc UDIMA

Nombre Alfonso X el | Europea de | San Pablo |Francisco de| Antonio de | Pontifica de | Camilo José | A Distancia
Sabio Madrid CEU Vitoria Nebrija Comillas Cela de Madrid

Afio de fundacién 1983 1985 1993 1993 1995 1880 2000 2008

Ranking QS 2015/16 de sC sC sC sC sC sC sC s¢

la Universidad

Ranking Arwu - General e e e e e e e sC

2015

Ranking Arw - sC sC sC sC sC sC sC sc

Matemdticas 2015
Ranking Arwu - Fisica

o015 sC sC sC sC SC SC SC sC
Ranking Anw - Quimica sC sC sC sC sC sC sC sC
2015
Ranking Arwu -

SC SC SC SC sC sC sC sC
Computacion 2015
Ranking Arwu -
s sC sC sC sC sC sC sC sc
;{;‘:;'”9 Webometrics 3.260 2.540 2496 3.762 2792 1411 3.222 4589

Fueniz: elaboracién propia en base 3 informacién plbica informada en las paginas Web de cada universidad y de los Rankings QS, ARWU y Webometrics.
SC: sin clasificacin en e ranking.

En este contexto y para concretar la investigacion se estudian los MBA de la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) y de la Universidad Complutense de Madrid, ya que ambas son universidades publicas con

alto posicionamiento en rankings internacionales' y ambas titulaciones son masteres oficiales presenciales.

1 Segln Ranking 2015/16 QS Top Universites, la UAM se ubica en la posicion 186 a nivel mundial, y la UCM, en el puesto 226.
Ambas universidades ocupan los lugares 1y 2, respectivamente, en la Comunidad de Madrid.



En este sentido, este trabajo final de master pretende, ademas de los objetivos planteados en el punto 2.3
que se detallan a continuacion, ser un aporte a la gestion del Master Universitario en Administracion de
Empresas de la Universidad Autonoma de Madrid que permita conocer el estado actual de su oferta formativa
de manera comparativa con la segunda principal universidad publica de la Comunidad Auténoma de Madrid.
2.3.  Determinacion de Objetivos.
2.3.1. Objetivo General
Estudiar la formacion ofrecida por los programas de Master en Administracion de Empresas de la Comunidad
de Madrid, en el curso académico 2015-2016, especificamente la oferta formativa de las dos principales
universidades, es decir, Universidad Autonoma de Madrid (UAM) y Universidad Complutense de Madrid
(UCM), para identificar las principales diferencias y similitudes entre ambos postgrados y, determinar el
estado general del MBA de la UAM respecto a las acreditaciones internacionales de MBA.
2.3.2. Objetivos Especificos.
Para el cumplimiento de este estudio se han planteado los siguientes objetivos especificos:
= Contextualizar la formacién MBA actual, considerando aspectos de Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) y el Plan Bolonia, la historia de los MBA y la oferta formativa
que se espera de este tipo de master.
= Conocery comparar los aspectos administrativos descriptivos de los MBA de la UAM y UCM.
= Analizar y contrastar la oferta formativa de ambos MBA, considerando la estructura, los
contenidos, las competencias y el claustro académico de cada universidad estudiada.
= Desarrollar una consolidacion de las principales diferencias y similitudes de ambos MBA.
= Verificar el estado general del MBA de la UAM respecto a una acreditacion internacional de

relevancia.
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3. Metodologia de la Investigacion.
3.1.  Unidad de Analisis y Temporalidad.
El sujeto de estudio de esta investigacion corresponde a los posgrados Master en Administracion de
Empresas de las Universidades Auténoma de Madrid y Complutense de Madrid, en el espacio temporal del
curso académico 2015 - 2016.
3.2.  Variables de Estudio.
A partir de los objetivos especificos, es posible identificar las variables de estudio de esta investigacion, las
cuales se describen a continuacion:
= Aspectos administrativos descriptivos: se refieren a los elementos de caracter general que describen
al posgrado en su conjunto. Es decir, centros responsables, requisitos de acceso, numero de plazas
disponibles, total de ECTS (European Credit Transder System,), documentacion necesaria para la
postulacion, proceso de seleccidn, perfil de alumnos recomendado, etc.
» Estructura del plan de estudios: listado de asignaturas obligatorias y optativas, organizadas en el
tiempo y de forma relacionada entre si.
= Contenidos: corresponde a los temas identificados en las guias docentes de cada asignatura que
componen el plan de estudios.
= Competencias: son las capacidades y aptitudes que se pretende desarrollar en los alumnos.
= Claustro académico: hace referencia a los profesores que dictan las clases de cada asignatura del
plan de estudio.
3.3.  Tipo de Investigacion.
Esta investigacion es de caracter cualitativo descriptivo ya que se “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes” (Danhke, 1989) de los MBA impartidos por dos universidades de la
Comunidad de Madrid. Ademas, segun informacion expuesta en las catedras de la asignatura Metodologia
de la Investigacion impartida por el profesor Jesus Rodriguez Pomeda y Adriana Pérez Encina, es posible
clasificarla como una investigacion de tipo sincronica no experimental transeccional o transversal debido a
que se busca describir y analizar informacién de los MBA en un curso académico determinado.
Se recolectara informacion publica de las variables de estudio identificadas en el punto 3.2 en el curso
académico 2015/2016, se realizara un analisis documental y, posteriormente, se caracterizaran y describiran
los posgrados estudiados. Se pretende realizar un analisis relacional y comparativo de ambos MBA para
concluir sus principales diferencias y similitudes y, por Ultimo, verificar el estado respecto a las exigencias de
las acreditaciones internacionales de MBA, para el caso del posgrado de la UAM.
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4. Aspectos Generales de la Formacion MBA.
La formacion actual en Master en Administracion de Empresas de Espafia se contextualiza en el Proceso de
Bolonia que se inicid en 1999 con la Declaracion de Bolonia y que tiene por meta conformar el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), en el cual participan actualmente 47 paises con mas de 4.000
instituciones de educacion superior2. El propésito final es tener titulaciones comparables y niveles de calidad
uniformes entre los paises que participan en el proceso y, en términos concretos, se espera eliminar las
diferencias existentes entre los sistemas educativos de los paises para facilitar la busqueda de empleo de
los profesionales en los diversos paises integrantes, ademas de favorecer la movilidad estudiantil. Segun el
area de Educacion y Formacion de la Comunidad Europea, el Proceso Bolonia se ha planteado 3 objetivos
principales:

a. Ordenar el sistema educativo en 3 ciclos: grado, master y doctorado.

b. Consolidar la garantia de calidad.

c. Facilitar el reconocimiento de cualificaciones y periodos de estudio.
La formacion en Master se ubica en los ciclos de posgrados, especificamente en el ciclo educativo 2 después
de grado y son el paso previo para la continuacion de los estudios de doctorado. Se componen de 60 0 120
“European Credit Transfer System” (ECTS) y pueden ser master de especializacion, master requerido para
ejercer un grado o master con perfil investigador. En Espafia, el modelo que mas predomina a nivel de
master, es el de los 60-75 ECTS lo que contrasta con el modelo dominante en el Espacio Europeo de
Educacion Superior que es de 120 ECTS (dos tercios de los programas de este nivel responde a esta carga
de trabajo).?
A nivel internacional la formacion en Master en Administracién de Empresas surgié en los Estados Unidos a
principios del siglo XX. Se mencionan como pioneras a Tuck School of Business de Dartmouth College en el
afio 1900 con los primeros estudios de posgrado en gestion contable y ciencias comerciales y a Harvard
University en el afio 1908 con el primer Master in Business Administration, fecha desde la cual este tipo de
posgrado ha tenido una importante evolucion, especialmente en lo que respecta a la diversificacion de la
oferta de tipos de MBA. Por ejemplo, en el afio 1943 se cred el primer MBA Executive en Chicago University*
y posteriormente en 1946 surgi6 el MBA Internacional en la Thunderbird School of Global Management. En

el afio 1948, este tipo de posgrado se expandié fuera de los Estados Unidos, especificamente, a Canada en

2 Fuente: The European Higher Education Area in 2015: Bologna Process Implementation Report.
3 Fuente: The European Higher Education Area in 2015: Bologna Process Implementation Report.
4 Fuente: Guia Especial MBA 2009-2010 de José Trecet, Manuel Caro y Fermin Gémez rescatada de www.mastermas.com
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la Universidad de Ontario Occidental en la Ivey School of Business y, en 1949, se implantd en Sudéfrica en
la Universidad de Pretoria, constituyéndose en el hito de expansidn por primera vez fuera de Norteamérica.
En Europa, a pesar de que en 1819 Jean Baptiste fundé la Ecole Supérieure de Commerce de Paris que
corresponde a la primera escuela dedicada exclusivamente a los negocios y finanzas (Coleman, Wilson and
Woodlief, 2007), los MBA comienzan a dictarse recién en 1957 en la escuela francesa INSEADS.
Posteriormente, continué en Espafia en la década del 1960 en la escuela IESE Business School de la
Universidad de Navarra y en 1967 se cre6 en el Reino Unido la Association of MBAs (AMBA) la que
actualmente es una de las instituciones mas importantes del mundo en acreditacion de los programas de
MBAS. junto con la norteamericana AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business) y la
europea EQUIS (European Quality Improvement System) " que conforman la triple corona de acreditaciones
internacionales.

La Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) fue fundada en el afio 1916 y dicto las
primeras normas en 19198, Actualmente posee estandares en contabilidad y negocios, los cuales son
revisados de manera periddica con el objetivo de mantener una mejora continua. La Ultima renovacién se
realizd en el afio 2013, con actualizacion en enero de 2016. La institucion se centra en la obtencion de la
mejora continua en la calidad de la gestion de la educacion, mediante el compromiso, la innovacién y el
impacto. En el contexto de sus objetivos, el “compromiso” hace referencia a la diversidad de los miembros
de AACSB y que todos ellos comparten un objetivo comun que es la preparacion de alumnos para la vida
profesional, personal y social; considera también que la “innovaciéon” es un desafio de las escuelas de
negocios, a pesar de contar con normas y procesos establecidos y que no se debe excluir la experimentacion;
supone ademas, que las escuelas de negocios deben producir contribuciones intelectuales con “‘impacto”
positivo en la teoria, la ensefianza o la practica.®

Figura N° 4.1: Objetivos de Association to Advance Collegiate Schools of Business - AACSB.

| Objetivos de AACSB |
‘ Compromisa | Mejora continua en
,, la calidad de la
‘ Innovacian | .
gestion de la
‘ Impacto | educacian

Fuente: elaboracién propia en base a informacién publicada en www.aacsb.edu

5 Fuente: Guia Especial MBA 2009-2010 de José Trecet, Manuel Caro y Fermin Gémez rescatada de http://www.mastermas.com/
6 Fuente: Guia Especial MBA 2009-2010 de José Trecet, Manuel Caro y Fermin Gédmez rescatada de http://www.mastermas.com/
7 Fuente; Guia Especial MBA 2009-2010 de José Trecet, Manuel Caro y Fermin Gémez rescatada de http://www.mastermas.com/
8 Fuente: Guia Especial MBA 2009-2010 de José Trecet, Manuel Caro y Fermin Gdmez rescatada de http://www.mastermas.com/
9 Fuente: informacion publicada en la pagina Web de la institucidn: http://www.aacsb.edu/
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Es importante destacar que las normas propuestas por AACSB pueden ser interpretadas y aplicadas acorde
a la cultura de cada pais, ya que la gestion de calidad se logra de manera diferentes en todo el mundo. Para
efectos de esta investigacion, sélo se consideran los estandares dedicados a los programas de negocios, los
cuales seran tratados en el capitulo 6 dedicado exclusivamente a las acreditaciones (se excluyen las normas
para los programas de contabilidad).

The Association of MBAs (AMBA) es una institucion inglesa que fue fundada en el afio 1967 por un grupo de
8 graduados britanicos de escuelas de negocios norteamericanas (Harvard y Wharton). Se caracteriza por
otorgar el servicio de acreditacion programas de formacion MBA, MBM (Masters in Business and
Management) y DBA (Doctorates in Business Administration), ademas de contar con una asociacion de
profesionales que conecta a los estudiantes de MBA y graduados, escuelas de negocios acreditadas y
empleadores de MBA; tiene un centro de investigacion; desarrolla una red de contactos; otorga acceso a
base de datos de conocimientos y una oferta de eventos especializados. En su mision define como actores
principales a las escuelas de negocios, los estudiantes, ex alumnos y a los empleadores, a los cuales provee,
respectivamente: servicios de acreditacion mediante control de calidad de los programas y fortalecimiento
de la relacion de colaboracién con las escuelas de negocios acreditadas, entregando conocimiento,
inteligencia y redes para otorgarles ventajas en un ambiente competitivo; apoyo a la red de estudiantes y
graduados de MBA, entregando servicios para su desarrollo profesional y aprendizaje permanente; y
colaboracion con los empleadores de MBA en la construccion de la reputacion de la Asociacion. 0

Figura N° 4.2: Objetivos de The Association of MBAs — AMBA.

| Objetivos de AMBA |

Ofrecer el servicio de acreditacion de clase |::>

mundial. Escuelas de

. . Ser reconocidos
Fortalecer la relacion de colaboracion con negocios . ’
) . internacionalmente
las escuelas de negocios acreditadas.
como la voz
Apoyar la red de estudiantes y ex alumnos de |:> Estudiantes y autorizada en la
MBA. graduados educacion de

Colaborar con los empleadores de MBAen la [ posgrado en negacios

construccion de |a reputacion de la
Asociacion

Empleadores

Fuente: elaboracién propia en base a informacién publicada en www.mbaworld.com
European Quality Improvement System (EQUIS) es un sistema de acreditacién impulsado por European

Foundation of Management Development (EFMD), con asentamiento en Bruselas, fundada en 1997, lo que
la convierte en la acreditacidn mas joven de las 3 mas importantes del mundo. Nacié en un contexto cultural

europeo diverso y por ende tiene un caracter internacional para hacer frente a la diversidad de escuelas de

10 Fuente: informacion publicada en la pagina Web de la institucion: http://www.mbaworld.com/
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negocios existentes en el mundo, de hecho, su enfoque de evaluacion se basa en el respeto de la diversidad
de contextos institucionales y culturales. EQUIS corresponde al sistema especializado en la acreditacion de
escuelas de negocios de EFMD y se complementa con EPAS que acredita los programas, ademas de EDAF
que corresponde a un sistema de desarrollo que pretende apoyar la gestion de las escuelas en su mejora
continua. Los tres programas se entienden como un todo o como acreditaciones independientes. Una
escuela puede optar al EDAF para continuar en el largo plazo con una acreditacion EPAS o finalmente
alcanzar el EQUIS. En otro caso, si una escuela opta por el EPAS sélo puede estar buscando acreditar sus
programas y posteriormente el EQUIS. EPAS fue fundado con posterioridad a EQUIS, en el afio 2005 y tiene
por objetivo mejorar el aprendizaje de los estudiantes, mediante el aseguramiento de que los programas
permiten generar andlisis criticos y que profundicen sus pensamientos, en un marco de profundo
conocimiento de las teorias y la practica de negocios y gestion. EDAF, comenz6 a operar en el afio 2011 y
busca apoyar a las escuelas de negocios en su proceso de desarrollo, evaluando la posicion que tiene
respecto a sus objetivos estratégicos claves y ofrece 3 afios de proceso de mentoring para alcanzar estos
objetivos. 11

Figura N° 4.3: Objetivos de los Servicios de Calidad de European Foundation of Management
Development — EFMD.

| Calidad EFMD |

Respeto por la diversidad de
EQUIS |::> Escuelas E:> contextos institucionales y
culturales

E:> Mejorar el aprendizaje de los Senicios de

ewrs [ Programas estudiantes Calidad EFMD

Sistema d
EDAF E:> Istema ce E:> Desarrollar instituciones
desarrollo

Fuente: elaboracion propia en base a informacién publicada en www.efmd.org

En la actualidad, existe un amplio debate en torno a la formacion que se debe otorgar en un programa MBA,
especialmente orientado a si se debe dar prioridad a la teoria tradicional de negocios (Gestién) o a las
habilidades blandas (Soft skills). En un ejercicio de analisis general de la oferta formativa de las principales
universidades del mundo que ofrecen MBA full time, segun rankings especializados en formacion en
negocios, es posible identificar que los programas incluyen de manera prioritaria los cursos referidos a la
teoria clasica que todo administrador debe conocer y, en menor medida, a la formacién de habilidades
blandas. Para concretar este ejercicio, se escogieron 2 programas MBA basado en el desempefio en rankings

internacionales de este tipo de posgrado y que cubrieran zonas geograficas y culturales relevantes para esta

" Fuente; informacién publicada en la pagina Web de la institucion: https://www.efmd.org/
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investigacion. Se estudia la oferta de asignaturas, planteando dos grandes clasificaciones: las referidas a la
gestién (administracion, finanzas, marketing, operaciones, etc.) y las que apuntan al desarrollo de las
habilidades blandas (entendida como aquellas asignaturas que tiene por objetivo principal el
perfeccionamiento de una habilidad de liderazgo, creatividad, asertividad, negociacion, etc.). Los dos casos
elegidos son: MBA de la Universidad de Harvard de Estados Unidos y MBA de IESE de la Universidad de
Navarra de Espafia.

En primer lugar, se analizé el caso de la oferta formativa de la Universidad de Harvard ya que corresponde
al pionero en la formacion MBA, ademas de ser el mayor referente mundial de formacion en negocios, es
una escuela norteamericana y siempre esta ubicada en los primeros lugares de los rankings internacionales
ya sea en formacion de posgrados como en la categoria “escuelas de negocios”. Especificamente, en el
ranking Global MBA de Financial Times en 2015 ocup0 el primer lugar y en el ranking 2016, el segundo lugar.
En el ranking 2015 de escuelas de negocio de Forbes ocupa el segundo lugar y, el primer lugar en las
clasificaciones MBA Global 2015 de América Economia, Best Business Schools 2017 de U.S. News y MBA
Specialties Management 2017 de U.S. News. Bajo este contexto, la oferta formativa de MBA de esta casa
de estudios, es un referente importante al momento de elegir un caso para analizar su oferta de asignaturas.
Su plan de estudios se estructura en 2 afios de formacion, con cursos de otofio y primavera cada uno de
ellos. El primer afio esta destinado a la formacién fundamental y comun para todos los estudiantes, basado
principalmente en conceptos generales de gestion, que abarca el 75% de la oferta formativa (numero de
cursos) y, en menor medida, los cursos de habilidades blandas que representan el 25% de la oferta de
asignaturas.

Gréfico N° 4.1: Oferta de Cursos Obligatorios en el Aiio 1 — MBA de la Universidad de Harvard.

Habilidades
blandas; 3 cursos;
25%

Gestion; 9 cursos;
75%

Fuente: elaboracion propia en base a andlisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Harvard
http://www.hbs.edu/mba/academic-experience/curriculum/Pages/default.aspx
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En el segundo afio se concentra la formacion electiva, con un total de 100 cursos ofrecidos, de los cuales el

90% corresponde a asignaturas de gestion y sélo el 10% restante, a habilidades blandas'2. Si se considera

la cantidad de créditos ofertados en el segundo afio, se mantiene el comportamiento respecto a la proporcion

mayormente de cursos de gestion por sobre los de habilidades blandas (265,5 créditos ofertados, 237 de

cursos de gestion equivalentes al 89% y 28,5 de cursos de habilidades blandas que representan el 11%).

Los alumnos deben escoger hasta 5 cursos por cada semestre.
Grafico N° 4.2: Oferta de Cursos Electivos en el Afio 2 — MBA de la Universidad de Harvard.

Habilidades
Blandas;10
cursos; 10%

Gestion;90
cursos; 90%

Fuente: elaboracién propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Harvard
http://www.hbs.edu/mba/academic-experience/curriculum/Pages/default.aspx

Grafico N° 4.3: Oferta de Créditos Electivos en el Ailo 2 - MBA de la Universidad de Harvard.

Créditos cursos
de habilidades
blandas; 28,5

créditos, 11% =

Créditos cursos
de gestion; 237
créditos; 89%

Fuente: elaboracion propia en base a andlisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Harvard
http://www.hbs.edu/mba/academic-experience/curriculum/Pages/default.aspx

12 Para obtener mayor detalle de la oferta formativa del MBA de la Universidad de Harvard, ver el anexo 1 de este documento.
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El segundo caso analizado es del MBA de IESE Businnes School de la Universidad de Navarra. Se eligio
este programa ya que es uno de los posgrados espafioles mas destacados a nivel mundial, fue el segundo
MBA europeo y ostenta buenas posiciones en rankings internacionales. Por ejemplo, en el ranking Global
MBA de Financial Times en 2015 se ubicd en el lugar 7 y en el afio 2016, en el puesto 16. En el MBA Global
2015 de América Economia se posiciona en el tercer lugar y en el ranking internacional de MBA full time de
Bloomberg Business Week 2015, en la séptima posicion. Es importante destacar que este posgrado disputa
el primer lugar en Espafia junto con el MBA de IE Business School, el cual fue descartado de analizar ya que
no corresponde a una universidad propiamente tal como el resto de MBA analizados en esta investigacion.
La oferta formativa del MBA de IESE esta estructurada en dos afios. El primero consta de tres trimestres de
23 cursos obligatorios mas “The Capstone Project’, que consiste en la participacion de los alumnos en
proyectos que permite integrar y aplicar los conocimientos adquiridos en los cursos obligatorios, y, finalmente,
esta la opcion de que los estudiantes realicen cursos de verano. La oferta estival consiste en 3 experiencias:
practicas corporativas, experiencia de emprendimiento y practicas sociales. El segundo afio se estructura en
tres grandes modulos: global exchange, overseas module y cursos electivos. En global exchange, el
estudiante puede optar en el primer trimestre por un intercambio en diversas universidades del mundo.
Overseas module corresponde a la alternativa de tomar 1 modulo de 1 6 2 semanas en uno de los campus
IESE o en alguna escuela asociada. Las alternativas ofertadas son: New York, Sao Paulo, Shanghai y
Nairobi. Los cursos electivos corresponden a una oferta de 75 asignaturas con especial inclinacién a las
finanzas y a estrategia, que corresponden al 20% y 16% respectivamente de la oferta total de electivos.'3 La
estructura de formacion de este MBA destaca por la originalidad de oferta, especialmente como se conforma
el segundo afio, escapando a la estructura mas comunmente encontrada en el mercado. De todos modos,
se concluye que también apuesta principalmente por los cursos que tiene por objetivo entregar conocimientos
de gestion. El primer afio de formacién, considerando sélo los cursos obligatorios, el 74% (17) de la oferta
corresponden a gestién y el 26% (6) restante, son cursos cuyo objetivo principal es el desarrollo de
habilidades blandas. En el segundo afio, considerando el total de 75 cursos electivos, 57 (76%) corresponden

a gestion y 18 (24%), a habilidades blandas.

13 Para obtener mayor detalle de la oferta formativa del MBA de la Universidad de Navarra, ver el anexo 2 de este documento.
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Grafico N° 4.4: Oferta de Cursos Obligatorios en el Afio 1 — MBA IESE Universidad de Navarra.

Habilidades
blandas; 6
cursos; 26%

Gestidn; 17
cursos; 74%

Fuente: elaboracién propia en base a andlisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Navarra
http://mba.iese.edu/es/program/contenido/orientation-week/
Nota: para la estadistica sélo se consideran los cursos obligatorios, a pesar de que en el primer afio se oferta la opcidn de participar en “The
Capstone Project”y la realizacion de practicas corporativas, sociales 0 emprendimiento.

Grafico N° 4.5: Oferta de Cursos Electivos en el Aiio 2 - MBA IESE Universidad de Navarra.

Habilidades
blandas; 18
cursos; 24%

Gestion; 57
cursos, 76%

Fuente: elaboracién propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Navarra
http://mba.iese.edu/es/program/contenido/orientation-week/
Nota: para la estadistica sélo se consideran los cursos electivos, a pesar de que en el segundo afio se oferta la opcidn de participar en “global
exchange”y “overseas module”.

Por lo tanto, considerando ambos casos de MBA estudiados en este apartado, es posible concluir que la
formacion actual entregada por estos MBA, prioriza la entrega de conocimientos de gestion lo que se condice
con Koontz, H, Heinz, W, y Mark, C, en “Administracion, una Perspectiva Global Empresarial’, quienes
plantean que todo administrador debe saber de administracion, recursos humanos, finanzas, produccion y
comercializacion / marketing. Ademas, indican que la administracién posee cinco funciones gerenciales:
planear, organizar, dirigir y controlar a las cuales suman la integracidn de personal. Estos autores mencionan
que las funciones basicas de las empresas son producir, vender y financiar. De estas tres funciones se
desprende el tipo de organizacion que se puede construir para el funcionamiento. Es decir, la empresa puede
departamentalizarse en funcién de zonas geograficas, por funcién de la empresa, por grupo de clientes, por
productos, de forma matricial, por unidades estratégicas de negocios, etc. Robert |. Katz en “Skills of an
Effective Administrator” Harvard Business Review, enero febrero, 1955, indica tres habilidades que deben

poseer los administradores: de conceptualizacion y disefio, humanas y técnicas. A estas, Koontz suma una
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cuarta habilidad referida a disefar soluciones. Estas habilidades tienen mayor o menor relevancia
dependiendo del nivel de jerarquia que posea en la estructura organizacional, es decir, un supervisor requiere
mayormente habilidades técnicas y humanas para las relaciones con los subordinados, pero un gerente
requiere mayormente las habilidades de conceptualizacion y disefio. Bodo Schlegelmilch y Howard Thomas
plantean en “The MBA in 2020: will there still be one?” Que “existe una necesidad de reequilibrar el plan de
estudios de los MBA con el fin de producir graduados que combinan la capacidad de analisis, de gestion y la
atencion a la ética y la responsabilidad social empresarial”. También indican que ante el hecho que la
sociedad demandara mas profesionales y gestores responsables, los MBA poseen un desafio de realizar
cambios sustanciales tanto en el contenido como en la forma de entrega de los conocimientos para poder
sobrevivir en los proximos 10 afios (al 2020).

En el afio 2007, se incorpord a este debate la escuela fundadora de este tipo de posgrado, la Universidad de
Harvard, mediante la iniciativa de los profesores Srikant M. Datar, David A. Garvin y ademés de Patrick Cullen
de AACSB International, quienes desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue estudiar el curriculo de
formacion de los MBA para determinar los principales desafios de este tipo de posgrado. Una de las
conclusiones de este estudio fue que la formacién de los MBA debe abordar el saber (teoria), el hacer
(herramientas) y el ser (valores, actitudes y creencias). En los afios siguientes, este estudio ha sido replicado
en otros sectores geograficos como América Latina, Ecuador y Espafia. A continuacién, se presentan
cuadros resumenes de cada una de estas investigaciones con el objetivo de contar con un insumo relevante
para analizar posteriormente, a partir del siguiente capitulo de este documento, la oferta formativa de los

MBA de las universidades Auténoma y Complutense de Madrid.

Tabla N°4.1: Formacién Esperada en los MBA (Rethinking the MBA, Datar et. Al, 2011).

| Formacion MBA esperada en Actualidad

N°| Areas Descripcion Prioridades
Pensamiento critico

1 |Saber Teorias y conocimiento del management. Pensamiento holistico

Toma de decisiones

Aplicacion de las teorias y conocimiento. Comresponde a las |Habilidades de ejecucion e implementacion
herramientas que se requieren para el trabajo en la empresa. |Iniciativa, emprendimiento & innovacian
Hacer referencia a la relacion de la empresa y sus directivos, |Lideres con valores humanos y sociales
con el entorno en el cual se desenvuelve la organizacian. Etica

(]

Hacer

3 |Ser

Fuente: elaborcion propia en base a investigacion de Datar et al, 2011 "Rethinking the MBA: Business Education at a Crossroads"
y "Rethinking Graduate Management Education in Latin America"
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Tabla N°4.2: Resumen de “Rethinking the MBA: Business Education at a Crossroads”

(Datar et. al, 2011).
| R Rethinking the MBA: Busi Education at a C d |
— geo.grafica Principales escuelas de negocios de Estados Unidos y Europa
de estudio
_ Entrevistas semi estructuradas, revision de planes de estudio y cursos. Se frabajo sobre casos particulares de
Metodologia Lo
insituciones.
Poaultad, N P Detalle de o
Perspeciva global Contenidos de tipo global
Experiencia de fipo global dentro de clases
Desarrollo de habilidades de liderazgo Habilidadss para mofivar & inspirar
Desarrollo personal
Pensamiento integrativo Analisis holistico de los problemas
Equilibrio de los objetivos financieros y no
. Comprender el rol, las responsabilidades|financieros
8 necesidades no ) —
) y &l propésito de los negocios Atender a accionistas, empleados, clientes,
satisfechas con
Resultados los planes de reguladores y saciedad
estupdim de los Comprension de realidades
MEBA organizacionales y los desafios de la Gestion de tareas y proyectos
implementacion
Técnicas creativas e innovadoras para resolver
Pensamiento creativo e innovadaor
problemas
Pensamiento critico y comunicar con Capacidad de juicio
claridad Habilidades de comunicacién oral y escrita
Comprension de los limites de los . -
Riesgo, regulacion y restricciones
madelos y los mercados

Fuente: elaboracién propia en base a investigacién de Datar et al, 2011 "Rethinking the MBA: Business Education at a
Crossroads"y "El Futuro de la Educacion en Management en Ecuador” Virginia Lasio, et al, 2013.

Tabla N°4.3: Resumen de “Rethinking Graduate Management Education in Latin America”
(Datar et. al, 2013).

Resumen Investigacion Rethinking Graduate Management Education
in Latin America

Are'a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Nicaragua, Costa Rica, Pera, Uruguay, Venezuela,
Geografica Espafia, Estados Unidos
de Estudio ’
Analisis cualitativo 104 decanos de universidades y escuelas de negocios
(transcripciones  [225 Entrevistas en 121 empresarios o directivos piblicos y privados, incluidos
Metodologia cor'1 .V.erbatims y  |profundidad presidentes de camaras de comercio u ofras asociaciones
analisis de gremiales relevantes
contenidas con 27 Grupos focales Ex alumnos propietarios de empresas y emprendedores
Maxqda) con 152 ex alumnos  |Ex alumnos con desempefio en empresas y corporaciones
Caracteristicas Enfoque significativo en las necesidades locales y regionales
Resultados distintivas de los |Instituciones mas débiles que implican una mayor necesidad de networking
MBA en América [Mayor demanda y oportunidad para el emprendimiento
Latina Mayor énfasis en pequefias y medianas empresas

Adaptar la maestria en una mayor medida a las necesidades locales y regionales
Dar mayor importancia en el pensum académico a las actividades y las materias relacionadas con el

emprendimiento

Mejorar y aumentar la formacion en liderazgo, negociacion, ética y responsabilidad social empresarial
Implementar en el pensum de estudio una materia dirigida a tratar temas de familia
Sugerencias |Desarrollar una oferta bilinglie para el programa de MBA

de mejoras  |Explotar la tecnologia en mayor medida

Ofrecer mayores cursos de especializacion y corta duracion

Incrementar la conexian con empresas y el mercado

Aumentar el uso de simuladores de negocios

Utilizar los acuerdos internacionales a favor de la interaccidn entre alumnos

Fomentar el pensamiento integral

Fusniz: elahoracion propia en baze a miemacion expussta en "El Fusuro de la Educacion en Management en Ecuador” Virginia Lasio, etal, 2013
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Tabla N°4.4: Resumen de “Rethinking Graduate Management Education in Latin America: Caso de

Ecua

dor” (1 de 2)

in Latin America: Caso de Ecuador

Area Geografica
de Estudio

Ecuador

Entrevistas en profundidad

20 empresas u organizaciones

10 universidades de Guayagquil, Quito y Cuenca

Grupos focales

Grupos focales con ex alumnos

Resultados

Decanos

Desafios actuales

Mejorar la formacién en valores, responsabilidad, sostenibilidad y ética

Desarrollar un enfoque internacional (idiomas, intercambio, educacion)

Desarrollar mas précticas y participacion

Satisfacer los requerimientos del mercado y mejorar la relacion con empresas

Mejorar en innovacién

Mejorar calidad de los profesores

Pénsum de
estudios

Glabalizacién

Nuevas tecnologias, elleaming

Vamores humanos y sociales (responsabilidad, ética, sostenibilidad)

Flexibilidad

Personalizacién

Actividades opcionales (presentaciones, experiencias)

Especializacion

Tendencias
proximos 10

Estudiantes

Mas jovenes

Incremento de los requrimientos futuros estudiantes

Competitividad

Diversificacion: estudiantes de otras disciplinas

Incremento de estudiantes con educacion técnica

afios en:

Profesares

Experiencia, talento, habilidades

Profesores cualificados

Investigacion

Actualizacién continua

Full Time

Valores humanas y sociales

Instalaciones

Nuevas tecnologias, e-leaming, clases virtuales

Espacios multipropasitos

Espacios personales

Crupos méas pequefios

Espacios mas pequefios

Fuente: elaboracién propia en base a informacion expuesta en "El Futuro de la Educacién en Management en
Ecuador" Virginia Lasio, et al, 2013.
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Tabla N°4.5: Resumen de “Rethinking Graduate Management Education in Latin America: Caso de

Ecuador” (2 de 2)

Resumen Investigacion Rethinking Graduate Management Education

in Latin America: Caso de Ecuador

Resultados

Gerentes o
directores

Analisis: estadisticas, riesgos, toma de decisiones

Desarrollo y marketing

Rol proactiva, implementacion, resultados

Funciones al Recursos humanos: trabajo en equipo, gestion de personal, relaciones interpersonales
inicio de la Adaptacion e innovacion
carrera Liderazgo
Vision social (ética, responsabilidad, sostenibilidad)
Estrategia, vision global, pensamiento incluyente
Conocimiento del negocio
Habilidades t&cnicas y analiticas
Capacidad de resolucion de problemas
Desarrollo de Recursos humanos, trabajo en equipo
habilidades -

Liderazgo € iniciativa

Habilidades de comunicacion

Expectativas del
MBA a 10-15
afios

Adaptacidn e innovacion

Vision social y valores humanos

Visidn global, estrategia e integracian

Flexibilidad, habilidades multifuncionales

Habilidades soft

Nuevas tecnologias

Mejarar conexian con compafiias y relacion con el mundo real

Recursos humanos (trabajo en equipo, contratacion, gestion de personal, redes, relaciones interpers

Emprendimiento

Habilidades analiticas y conocimientos técnicos

Liderazgo, iniciativa, competencias

Estudiantes

Aspectos +de
los contenidos

Satisface expectativas en area de finanzas y contabilidad

Proveed de informacion actualizada y privilegiada en negocios

Se destacan los contenidos dirigidos a mejorar las habilidades de comunicacion vy liderazgo

Aspectos - de
los contenidos

Topicos repetitivos y poco profundos para alumnos de administracion

Paco contenido y tiempao para temas de ética, moral y familia

Aspectos +de
la metodologia

Enfoque practico

Equipos de estudio

Enfoque de formacion integral (negocios + humanismo)

Aprender con casos

Espacios de discusion entre alumnos

Entrega de material con antelacion a las clases

Aspectos - de la
metodologia

Pocos casos de estudios y material nacional

Algunos casos complejos v extensos

Documentos en inglés

Aspectos +de
profesores

Demuestran conocimiento y dominio

Diferentes estilos

Diferencia de nivel clara entre profesor nacional y extranjero

Relacian amigable y disposician a atender

Apertura para tratar temas de negocios

Aspecios + de
las relaciones
personales,
laborales e
institucionales

Consecucion de contactos para relaciones personales y de negocios

Buen servicio al cliente

Instalaciones comodas v facilitadoras de estudio

Alta competitividad en clases

Interaccion entre alumnos

Fuente: elaboracion propia en base a informacién expuesta en "El Futuro de la Educacién en Management en Ecuador" Virginia
Lasio, et al, 2013.
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5. Analisis Comparativo de MBA-UAM y MBA-UCM.

Una vez analizado el contexto de la formacion MBA, en este capitulo se realizara un analisis comparativo de
los dos MBA elegidos para esta investigacion, tomando como variables de analisis los aspectos
administrativos, la estructura del plan de estudios, los contenidos de las ensefianzas académicas y el claustro
academico. Es importante destacar que a pesar de centrar la investigacion en los posgrados de las
universidades Autonoma de Madrid (UAM) y Complutense de Madrid (UCM), en algunos apartados se
incorpora informacién de otras universidades con el objetivo de realizar un contraste de las unidades de
andlisis, con el resto de la oferta de universidades de la Comunidad de Madrid.

Es importante destacar que tanto la Universidad Autonoma de Madrid como la Complutense de Madrid
poseen otros posgrados de caracteristicas similares a la formacion MBA, pero corresponden a titulos propios
y con algun tipo de especializacion, por ende, se descartan ya que difieren de la oferta MBA que se pretende
analizar. En el caso de la UAM, posee el titulo propio Master en Direccion de Empresas Multinacionales y el
Master en Administracion y Direccion de Fundaciones, Asociaciones y OENL, los cuales no se incluyen en
la oferta del curso 2016/17'4. En el caso de la UCM, ademas ofrece el MBA en Empresas e Instituciones
Culturales y el Master en Gestion Empresarial Internacional.

Tabla N°5.1: Oferta Adicional de Posgrados Similares a MBA en UAM y UCM

| Oferta Adicional de Posgrados Similares a MBA |

N° Nombre Tipo Centro Responsable
1 Master en Direccion de Empresas Master propio | Centro Internacional
UAM Multinacionales semipresencial Carlos V
5 Master en Administracion y Direccion de Thulo propio Centro Internacional
Fundaciones, Asaciaciones y OENL Carlos V

Master propio |Centro de Estudios de
presencial Gestion
UCM Méster propio Instituto Complutense
2 Master en Gestion Empresarnial Intemacional online de Estudios
Internacionales

1 MBA en Empresas & Instituciones Culturales

Fuente: elaboracion propia en base a revision de la oferta de posgrados de la UAM y UCM, en
http:/luam.es/ss/Satellite/es/1233310431422/subHome/Estudios.htm y http://www.ucm.es/estudios-ofertados, respectivamente.

5.1.  Aspectos Administrativos Descriptivos.
En este apartado se analizan de manera comparativa los aspectos administrativos descriptivos de los MBA,
referidos a identificar los centros responsables, idioma de imparticion, antigiiedad, total de ECTS, matricula,

plazas ofertadas, requisitos de admision, perfil recomendado, valoracion de criterios de admision, horarios

14 Segun pagina Web de la Universidad Autonoma de Madrid, no figuran en la oferta de titulos propios para el curso 2016/17:
http:/luam.es/ss/Satellite/es/1242654675830/listadoEstudiosPropios/Programas_de_titulos_propios.htm

24


http://www.carlosvuam.com/index.php?id=9
http://www.ucm.es/estudios-ofertados

de clases, acreditacion y presencia en rankings internacionales tanto la escuela como el posgrado. En el
item acreditacidn internacional, se evalla si posee certificacion de unas de tres principales instituciones
internacionales para programas MBA, es decir, Association of MBAs (AMBA), Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB) o European Foundation of Management Development (EFMD:
EQUIS, EPAS, EDAF). Respecto a los rankings internacionales, se evalua la presencia en QS y ARWU,
ademas de los especializados en MBA como Forbes y Financial Times. Ademas de la informacién de los
MBA de la UAM y la UCM, se incorpora la oferta total de universidades de la Comunidad de Madrid con el
objetivo de visualizar el escenario competitivo que enfrentan ambas universidades estudiadas.
Es importante destacar, que en este item se considera como oferta MBA a aquellos posgrados propios u
oficiales que se denominan como tal en la oferta de estudios de las universidades publicas y privadas de la
Comunidad de Madrid.
Por ejemplo, en el caso de universidades publicas'®, la Universidad Carlos Il de Madrid posee posgrados
similares pero que no se denominan MBA, por lo que son excluidos del analisis, a saber: Master Universitario
en Direccion de Empresas, Méaster en Administracion y Direccién de Empresas UC3M-ESCP Europe, Master
in International Business y Master en Gestidn y Direccion de Empresas. Lo mismo ocurre con la Universidad
Rey Juan Carlos que posee el Master en Alta Direccidn y en Business Organization, los cuales no son
considerados en el cuadro comparativo. Ademas, se excluye del analisis, la oferta de MBA de centros
asociados y/o adscritos a las universidades evaluadas. Lo anterior se justifica en que el objetivo es identificar
y evaluar de manera especifica la competencia directa que poseen los MBA de la UAM y UCM, es decir, de
igual denominacion y de nivel universitario.
Respecto a la oferta de MBA de las universidades publicas de la Comunidad de Madrid, es posible concluir:
= Se identifica una amplia oferta alternativa, es decir, posgrados que tienen por objetivo la formacién
en administracion de empresas, pero que no tienen en su denominacion de nombre la palabra MBA.
= EI86% de las universidades publicas (6 de 7), ofrece un MBA entre sus posgrados. La Universidad
Rey Juan Carlos es la unica institucion publica que no oferta un posgrado MBA con esta

denominacién.

15 Se excluyen escuelas, centros de estudios universitarios o instituciones de otro tipo que no sean universidades.

16 Las universidades publicas de la comunidad son: Universidad Autonoma de Madrid (UAM), Universidad Complutense de Madrid
(UCM), Universidad Politécnica de Madrid (UPM), Universidad Carlos lll de Madrid (UC3M), Universidad de Alcald (UAH),
Universidad Rey Juan Carlos (URJC) y Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Fuente: Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espania.
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= Solo los MBA ofertados por la Universidad Politécnica de Madrid, no tienen como centro
responsable la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (o similar). En este caso son
gestionados por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Ingenieros de
Telecomunicacion, lo que se fundamenta en que la UPM es una universidad eminentemente técnica.
Ademas, destaca que el 50% (5 de 10) de los programas MBA identificados, son ofertados por esta
universidad, sobre todo considerando que no posee una facultad especializada en esta rama del
conocimiento.

= Los MBA de la UAH, UAM y UCM son los posgrados con menor antigliedad en el mercado de
universidades publicas, con 4, 5y 8 afios, respectivamente. Es importante destacar que, en el caso
de la UAM, el MBA tiene como curso de implantacion 2012-2013, pero en existe evidencia que
anteriormente esta universidad tenia un posgrado similar?’.

= Las universidades publicas de Madrid, ofertan 10 posgrados MBA, de los cuales:
- EI60% (6) de los MBA son de caracter presencial, el 20% (2) son semipresenciales y el 20%

(2) restante, online.
- Cuatro son posgrados oficiales (UAM, UCM, UC3M y UAH), equivalentes al 40% vy los 6
restantes, son masteres propios.

= Solo dos MBA son impartidos exclusivamente en idioma inglés, equivalentes al 20% de la oferta
total, por lo tanto, predomina la formacion en idioma espafiol.

= En la oferta de MBA imperan los programas de 60 ECTS. Solo dos universidades publicas, la
Complutense de Madrid y Alcala, tienen programas de 90 ECTS. Si se consideran el total de MBA
ofertados, el 80% son de 60 créditos en su plan de formacion principal.

= Sdlo las universidades Autonoma de Madrid y Complutense de Madrid poseen planes de caracter
introductorio y de nivelacion. El que posee mas créditos es el complemento formativo ofertado por
la Universidad Autonoma de Madrid, con 20 ECTS. El curso introductorio de la UCM es de 12 ECTS.
La Universidad Carlos Ill de Madrid, sélo posee un curso de nivelacion de “Métodos Cuantitativos y
Matematicas Financieras” de 2 ECTS.

= Las Universidades Autdnoma de Madrid, Complutense de Madrid, Carlos lll de Madrid y Alcala

especifican las ponderaciones que asignan a los requisitos de admision.

17 En el documento de trabajo “Moda y Confusidn de los Masters: Un Andlisis de los Masters en Administracion de Empresas” de
Enrique Ortega Martinez, se menciona a la UAM, especificamente al Instituto Universitario de Administracion de Empresas (IADE),
con oferta de un master en administracion de empresas.
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De la totalidad de la oferta publica de MBA, s6lo la UC3M posee una acreditacion internacional por
parte de Association of MBAs (AMBA). En este item, las universidades publicas tienen un alto
desafio por delante, con el objetivo de lograr reconocimiento y diferenciacién de sus posgrados en
negocios.

Las escuelas de negocios y, especificamente los MBA de las universidades publicas de la
comunidad de Madrid, no tienen presencia relevante en los rankings internacionales. Al evaluarlas
en QS World University Rankings by Subjetct 2016: Business & Management Studies, QS World
University Rankings by Faculty 2015: Social Sciences and Management y Ranking Académico de
las Universidades del Mundo de Economia / Negocios 2015 (ARWU), solo la Universidad Carlos Il
de Madrid posee presencia en las 3 clasificaciones, pero en posiciones sobre el lugar 100. En QS
Global 200 MBA Ranking 2014/15: Europe, la UC3M se ubica en la posicion 50. Las Universidades
Autonoma de Madrid y Complutense de Madrid, tienen clasificacion sélo en QS World University
Rankings by Faculty 2015: Social Sciences and Management, en los puestos 183 y 174,
respectivamente. En otros rankings de formacién en negocios que son relevantes a nivel mundial,
como el Global MBA Ranking (2015) de Financial Times y The Best International MBAs: One Year
Programs de Forbes, las universidades publicas de Madrid no poseen presencia.

ElI MBA impartido por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia se diferencia del comun de
los posgrados de negocios analizados debido a su conformacion modular. El programa de estudios
se estructura en tres titulos de expertos: “Direccion General y Estratégica de la Empresa”, “Direccion
Financiera de la Empresa” y “Direccion de la Produccién y Marketing” de 20 ECTS cada uno que es

posible cursar en uno o tres afios.

27



Tabla N°5.2: Aspectos Administrativos Descriptivos de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid

(2] Castellano nivel B2
(3} Carta e mofivacion

(2) Cumculum viae

(2) Expediente Acadénico
(3) Cumicubum Vitae

(2) Expediente Acadénico
(3) Cumiculum Vitae:

(2) Expediente Académico
(3) Curiculum Vitae

(1) Solicitud de admision online

(1) Solicitud de admision online

|2} Expenencia laboral de al menos fres

(2) Expeniencia laboral

Oferta de MBA en C de Madrid - L Publicas
[ UAM [ ucM | uPM | ucam | UAH URIC | UNED
Universidad Autnoma de Madnd Complutense de Madrid Poltecnica de Madnd Carlos Il de Madrid de Alcati Hg"_i":" N“WO“’;;:"‘B“‘ ona
) Master en Adminisracion y
Mastor Universitario Mastor Uriversiaio Master en Admirisracion Mastor Uriversiario
s “":: Em:" Mmmlm”’;’::“ :: e | Master en advinswacien de uum: " m'“‘sm; o Direccién Intemacional de Master en Administraciony | Master en Direcion de Empresas | Master Universitasio en Administracion de Imm:;:‘ Busm: Sinoletade | Master en Administacién de
faste s""[:m e iy D[M'm"c Empresss (VBA Exceuive] | ¢ ot0l (MBA' ‘ m“mm Empresas (MBAIm;mamuﬂal Dreceien de Empresas (MEA) (Mar) Empresas - MBA imnisraon (154 MEA Empresas (MBA)
Facutad de CC. Economicas, )
Facultad de Ciencias , . ) Facullad de
Facultad de Ciencias Econdmicas| Escusla Técnica Superior de |  Escusla Técnica Superiorde |  Escusta Técnica Superiorde |  Escusla Técnica Superiorde. | Escusla Técnica Supsriorde | Escusla de Posgrado de Economiay | Empresariales  Turismo, et Dopamants
e - y Emprosarisles Ingenieros Industiales Ingenieros Industiles Ingenieros Indusiiales | Inganieros de Telecamunicacién | Ingenieros de Teleoamunicacin Empresa Departamento de Econormia y - ¥ Empresariales, Departame;
de Organizacion de Empresas Organizacion de Empresas
Direccion de Empresas
IAniguedsd 5 anos B aos 15 afos * 15 afos * 15 afos * 15 afos 24 anos 18 a00s 4anos - 18 afos
i Master ofica Masler afcial Wister prapio Master propio Master propio Master propi Master propia Master afical Master olica Master propia
Vodalidad Presoncl Presoncal i Prosoncial Semipresen Prosenciel Online Prosoncial Presenciel Oniine
idioma Espaol Espaol Espaol Espaiol Espariol Espatol Espafiol inglés Inglés - Espanol
ofal ECTS 0 o0 50 50 50 50 50 60 50 - 60
[ECTS del pen fomatvo " [ ) P 3 s s 5 “ e
B oo
formativo / curso
E e 2 12 0 0 0 ) 0 2 0 . 0
nmicridn
13500 € alumnos comanitarios 3300 € de maticula
Maticula fotal 460000€ 526500€ 990000€ 990000€ 990000€ 950000€ LL LT i B415,00€ . w08 o e
Matricula plan formativo. 13.050 € alumnos comanitaios 3300 € de maticula
= 351000€ 4563006 9900006 9900,00€ 990000€ 950000€ LLTT v B415,00€ . w08 e e
bmiv:fe\m 117000€ 02,006 € € € € € 450 € alumnos comunfaros € €
k 2 2 680 € aluminos extracomunitanos
fcursa de
Plazas olertadas 0 [ % % 3 0 ) 0 E - No se informa
1) Thulo universtanio (Licenciado, (1] Thul fario (Licenciado, (1) TH Licenciadk
1 (L o. () L o. (1) {Licenciado, |14} Licenciatura / Grado (sxiranjeros filo
Ingenvero, Arquitecto, Ingemero [Ingenvero, Arquiteclo, Ingenero  ingeniero, Arquiteclo, Ingeriero "
|equivalente con tres o mas afos de
Técnico, Arquiecto Tecnico,  [Técnico, Arquiiecto Técnico, [Técnico, Arquieclo Técnico,
) T do gracdo proio. |1} 0 de cceso y expediene | 000 Do iormecor lestudios unrversianios de una insitucién
académico locial) Tiio y certiicada de notas 1) Thulo profesionsl afin

|Tilulo de grado, licenciado,

|4) Dominio de inglés 9) Adecuacién al per de {4) Fotografia tamaio camet {4) Fotografia tamafio camet (4) Fotografia tamafio camet :Zg g:;"::::" “:;nal :f] E:T:::;" viae " E;ZE-T::I:\MD‘;M] E:m’g”f:‘ '::;“’ nglés diplomado, ingeniero técnica o
|(5) Conocmiento de informatica :,:'E’ m" ":im oot (51 DNINIE 0 Pasaporie (5) DNUNIE 0 Pasaporte (5) DNVNIE © Pasaporte pe pera ) Cata e mesiacion en mgun:;ns - arquiteco técnico
lde gestion y aplicaciones pers (6) Residertes fuera de Madrid.  |(5) Resideres fuera de Madrid. [(5) Residentes fuera de Madrid ) " ) . 86 apl
(5) Conocimienio de idiomas < ” ” |5) 2 cartas de recomendacion lentevista
lestadisticas " dos cartas de recomendacidn y |dos cartas de v |dos catas de y "
(6) Otros méritos | Formulario de soliciud
cara person) cara personal a2 peroona) |7) Recomendado GMAT (Graduste
7) Entrevista nirevista nirevista
e e (7)Ex Management Admission Tes!)
(1) Titio de acoeso y expediente
(1) Tulo distinto a ADE- 040%  |académica: 050 pis
v 1]
@ov.orse (2) Comcslom uiae: 0-10 pis | ) Excelonci scadémica: 20 purios. |1 TR0 - 16%
oracién de s criencs | (3 Caa de motacion: 0-15% (3 Adecuacién al perl del 2 Experenn ‘Emé"': o (2) plan de estudios: 25%
. |(4) Acreditacién nivel inglés B2 0- 040 pts No se informa INo se inlorma INo se informa INo se informa No s infoma |12 Expenen - 40 punios. (3) Idioma: 30% No s informa
de admision programa. |3) Moivacion e inferés 20 puntos
2% 4) Enirevista personal: 0-10 pis 1 Gt g et 20 oaios, |1 EXperiencia profesional. 0%
|(5) Acreditacion informaicay |(5) Conocimiento de idiomas: 0.5 14 Gapac “ - U PUNIS. i) Otros meritos: 10%
laplicaciones estadisticas: 0-10% |pis
6) Otros meritos: 05 pis.
Graduados de cualquier | Personas con fiulo que facule ol | Profesionaies con o Profesionales con fiulo Cualquer fulado unverstans e
disciping, con alo nferés en | acoeso @ les ensefianzas de | universino, conmds de cince | - Licenciados, diplomados, | umiversiano, con mas de cince | Tiulados universitarios, con y sin | Tiulados universitarios, con y sin . las &roas de ingenicria y
: : ; ; : Profesionales jowenes, de dierentes ° ingenie
— roccion y Gestén empresaral, | méster,perscnas con o ofcal s de experenca, con espr | ngenieros superors o écnicos [ ahos da experenca, con aspit | expennca pofosionalque | experenci proesional ue | 2 SFERE UERE L RS | economa, dircivs avenes, Profesionales proveniertes de
con fuerte motivacion para de heenciado, arquitecto o emprendedor, con limitacion de | con experiencia laboral entre 1y | emprendedor, con limitacidn de | busquen fomacion en ADE de | busquen fomacion en ADE de da paises em‘n s con expenencia en puestos diversos campos (ADE u otros)
desamallar canera profesicnal o | ingeniero, diplomado, srquiecto | horarios por el Frabio y que 5afios horarios por el rabajo y que forma préctica forma préctica e direchvos y dominic del idioma
investigadora enico o ingeniero téanico busquen asoender busquen ascender ingiés
Horario de clases Jomada mafiana Jomada tarde Jomada tarde - nocha y formacicn|Jomada tarde - noche y formacidn| o e  noche Jomada tarde - noche (viemes) y Formacian onkne Jomada mafiana y larde Jomada tarde - noche Formaen online
oniine oniine jomada mafiana (s4bado)
Acrediacion intemacional Sin Sin Sin acedacion Sin 15 Sin Sin acreditcien irfemack Sin ‘Assaciabon of MBAs Accredied -
QS World University
Rankings by Subjelct 2016: " " —
Business & Management Sin clasificacion en el ranking Sin clasificacion en el ranking Sin en el ranking en el ranking en el ranking en el ranking Bin clasificacion en el ranking 101 - 150 8in clasificacion en el ranking 8in clasificacion en el ranking
Studies
03 Wod University
[Rankings by Faculty 2015. N N N N . . ’ . ’
7 &l &l 4 |
oA 15 1 Sin &n el ranking &n ol ranking en el arking enslranking | Sin clasifcacion en el ranking " Sin clasifcacién en el anking Sin clasifcacién en el anking
gm‘_’"‘ 200 MBARNKNG | | ., cisificanion on el ranking | Sin olasiicacion en sl paking | Sin &n el ranking en el anking en el arking enelranking | Sin clasifcacion en el ranking 50 Sin clasifcacion en el anking - Sin clasifcacion en el anking
Ranking Académico de las
"""“E "“:“"".“";‘:;' Sin clasificacion en elranking | Sin clasificacion en el ranking | Sin en el ranking ifcacion en el ranking ficacion en el ranking ficocion en el ranking | Sin clasiicacidn en el ranking 101150 Sin lesiicacion en el ranking B Sin clesiication en el ranking

Fuente: informacion publicada en las paginas Web de cada universidad, memorias de verificacion de master y rankings.
Notas: (1) * No se informa la antigiiedad del posgrado, por ende, se considera la antigiiedad de IEN Politécnica, entidad responsable de los MBA.
(2) En la seccion de rankings internacionales, no se considera el Ranking Web de Escuelas de Negocios (Webometrics), ya que esté descontinuado.



Las universidades privadas'® también poseen una amplia oferta en programas MBA y de formacion similar.
La Universidad Europea posee 10 programas de MBA que se descartan del analisis por tener algun tipo de
especialidad, por dictarse en un campus fuera de Madrid o por no ser en estricto rigor un MBA del perfil que
se busca evaluar, a saber: Master Universitario en Gestién de la Edificacion y Construccion - Construction
Management MBA, MBA en protocolo y Organizacién de Eventos, Master MBA en Entidades Deportivas —
Real Madrid, Master Universitario MBA Direccion de Entidades Deportivas (Online), Master Universitario
MBA en Direccion de Entidades Deportivas — Alfredo Di Stefano, MBA Master’s Degree in Sports
Management, MBA Master’s Degree in Sports Management (Online), Master Executive MBA + Alta Direccion
en University of California Berkeley (Campus Valencia), Master Universitario en Direccion de Empresas MBA
(Campus Canarias), Méaster en Direccidn de tecnologias de la Informacién — IT MBA (Online). En el caso de
la Universidad San Pablo CEU, cuenta con 2 posgrados descartados: MBA Internacional en Industria
Farmacéutica y MBA Internacional en Marketing Management. La Universidad Antonio de Nebrija utiliza la
misma estrategia de la Universidad Europea al momento de ofertar los posgrados, es decir, complementa el
nombre de los posgrados con la denominacion MBA. Este es el caso de los siguientes masteres: MBA +
Experto en Creacion de Empresas (Master en Creacion y Direccion de Empresas), MBA + Experto en Gestidn
de la Tecnologia (MBA Tecnologia), Acceso a la Abogacia MBA + Experto Juridico Empresarial y Compliance
Legal (MBA Especialidad Juridico Empresarial) y MBA + Experto en Direccion de Empresas de Turismo
(MBA Turismo). La Universidad Pontifica de Comillas posee dos programas de posgrados especializados en
ingenieria industrial e ingenieria de telecomunicaciones, los cuales son complementados con formacién
MBA. Es decir, ofertan posgrados que permiten la doble titulacion, pero las asignaturas de ingenieria y del
MBA son entrelazadas en los dos afios de duracion, lo que impide considerarlos como dos posgrados por
separado. Esto ocurre en el Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion y MBA (MIT-MBA) y el
Master Universitario en Ingenieria Industrial y MBA (MII-MBA), los cuales son descartados del analisis junto
con el MBA Executive que se imparte en Logrofio en colaboracidn con el Club de Marketing de la Rioja.

Respecto a la oferta de MBA de las universidades privadas de la Comunidad de Madrid, es posible concluir:
= Considerando el posicionamiento que posee el MBA como posgrado a nivel nacional e internacional,
las universidades privadas de Madrid capitalizan esta fortaleza mediante la incorporacién de la

denominacién MBA a una alta diversidad de posgrados, ya sea, especializados en algun sector de

18 Las universidades privadas de la Comunidad de Madrid son: Universidad Alfonso X el Sabio (UAX), Universidad Europea (UE),
Universidad San Pablo CEU (USPCEU), Universidad Francisco de Vitoria (UFV), Universidad Antonio de Nebrija (UAN),
Universidad Pontifica de Comillas (ICAI / ICADE), Universidad Camilo José Cela (UCJC) y Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA). Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espania.


http://www.postgrado.uspceu.es/pages/international-mba-pharmaceutical-industry/index.php?ID_M=99
http://www.postgrado.uspceu.es/pages/international-mba-pharmaceutical-industry/index.php?ID_M=99
http://www.postgrado.uspceu.es/pages/international-mba-marketing-management/index.php?ID_M=139

la economia o en alguna rama de la formacion en negocios. El caso méas relevante es de la

Universidad Europea de Madrid que posee 12 programas de posgrado con esta denominacion.

La oferta de MBA en universidades privadas se caracteriza por contar, en general, con informacién

poco clara y con escaza precision. Por ejemplo, en la pagina Web central de las universidades se

ofertan determinados posgrados, pero al derivar a la pagina de la facultad o escuela, se modifican

los nombres de los posgrados, se incorporan nuevos programas, nuevas especializaciones, etc.

Esto genera una limitacion del estudio de la oferta de MBA en universidades privadas ya que se

puede generar la omision de algun posgrado.

Entre las 8 universidades privadas de la Comunidad de Madrid, 2 (25%) no poseen un MBA entre

sus programas de posgrado. Este es el caso de las Universidades Alfonso X el Sabio y Camilo José

Cela.

Sélo en el caso de la Universidad San Pablo CEU, el MBA ofrecido es gestionado por un 6rgano

universitario distinto a la facultad de Ciencias Sociales o0 Econdmicas (o similares). En este caso, el

centro responsable es la Escuela de Posgrado CEU.

Los MBA de ICADE Business School de la Universidad Pontificia de Comillas, son los mas antiguos

entre las universidades privadas: MBA 30 afios y Executive MBA 23 afios (6 afios como master

oficial).

Once posgrados MBA son ofertados por las universidades privadas, de los cuales:

- EI64% (7) son presenciales, el 18% (2) son online, el 9% (1) es semipresencial y el 9% (1)
posee modalidades presencial y semipresencial.

- EI27% (3) son masteres propios y el 73% (8) son masteres oficiales.

Tres MBA (27%) son impartidos en idioma espafiol e inglés y ocho (73%) poseen clases en espafiol.

Ninguna universidad privada oferta un MBA s6lo en idioma inglés, sin considerar la alternativa de

espafiol.

Al igual que en las universidades publicas, los MBA de 60 ECTS son mayoria en la oferta de

universidades privadas. So6lo dos programas ofertados por la Universidad Francisco de Vitoria,

equivalentes al 18% del total, son de 90 ECTS.

Las Universidades Francisco Vitoria (En el Master Universitario en Administracion y Direccion de

Empresas), Antonio de Nebrija y A Distancia de Madrid, poseen respectivamente mddulos de

‘Fundamentos Empresariales”, “Pre-Master” y “Complementos Especificos a la Direccion de

Empresas” destinados a aquellos profesionales que no sean titulados de carreras afines al MBA.
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Entre las universidades privadas, es poco usual que se exponga la valoracion de los criterios de
admisién a los MBA. La Universidad Pontificia de Comillas es la unica institucion que indica esta
informacién de forma expresa.

Ninguna universidad privada posee un MBA acreditado por Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB), The Association of MBAs (AMBA) o por European Foundation of
Management Development (EFMD: EQUIS, EPAS, EDAF).

Las escuelas de negocios y, especificamente los MBA de las universidades privadas de la
comunidad de Madrid, no tienen presencia en los rankings internacionales. Al evaluarlas en QS
World University Rankings by Subjetct 2016: Business & Management Studies, QS World University
Rankings by Faculty 2015: Social Sciences and Management, QS Global 200 MBA Ranking
2014/15: Europe y Ranking Académico de las Universidades del Mundo de Economia / Negocios
2015 (ARWU), ninguna universidad tiene mencion. En otros rankings de formacion en negocios que
son relevantes a nivel mundial, como el Global MBA Ranking (2015) de Financial Times y The Best
International MBAS: One Year Programs de Forbes, las universidades privadas de Madrid tampoco
poseen presencia.

Entre las universidades privadas, especificamente la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)
oferta la alternativa de “movilidad virtual” con la Universita Degli Studi Guglielmo Marconi (USGM)

de ltalia, lo que no es comun en el mercado.
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Tabla N°5.3: Aspectos Administrativos Descriptivos de las Universidades Privadas de la Comunidad
de Madrid
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Fuente: informacién publicada en las paginas Web de cada universidad, memorias de verificacion de master y rankings.



Notas de la tabla 5.3:
(1)  *Programa MBA con modalidad online y semipresencial, con 120 y 90 plazas ofertadas, respectivamente.
(2) ™ Esun programa pendiente de verificacion por ANECA.
(3) ™ El programa contempla dos versiones, una con clases en la semana y otra con clases viemnes y fin de semana. 25 plazas para cada version.
(4)  Alindicar los rankings internacionales, no se considera el Webometrics Escuelas de Negocios, ya que esta descontinuado.

5.2.  Estructura del Plan de Estudios.

Si se analiza la estructura general de ambos posgrados es posible concluir que no difieren mayormente en
este aspecto ya que ambos poseen un plan inicial de nivelacion, asignaturas obligatorias y optativas, ademas
de practicas en empresas Y trabajo final de master. Las diferencias se observan al momento de analizar el
detalle de cada uno de estos itemes. En términos generales, la estructura formativa del plan de estudios de
los MBA de Universidad Autéonoma de Madrid y de la Universidad Complutense de Madrid, difieren
principalmente en la cantidad de ECTS requeridos en la formacién, en que la UAM posee dos perfiles y en
la distribucién temporal y cantidad de asignaturas optativas ofertadas.

Respecto a los ECTS, el MBA de la UAM posee 60 créditos a cumplir por los estudiantes en el plan formativo
principal y, si se suma el complemento formativo, completa 80 ECTS. Esta diferencia de créditos se produce
ya que el complemento formativo esta destinado a alumnos que provengan de grados no ADE
(Administracion de empresas). En el caso de la UCM, los alumnos deben completar 90 ECTS, en los cuales
se incluye el ciclo introductorio de manera obligatoria para todos los alumnos. Esta diferencia de ECTS totales
entre ambos posgrados, provocan una discrepancia también en la duracion de cada MBA. Mientras la UCM
inicia su posgrado en septiembre de cada afio y finaliza en noviembre del afio siguiente incluyendo dos
cursos académicos, la UAM sélo contempla un curso académico, es decir, desde septiembre a julio (en la

UAM las clases se inician en octubre de cada afio para los alumnos ADE).

Tabla N°5.4: Resumen de ECTS Requeridos en la Formacion de los Planes MBA de UAMy UCM.
Distribucién por Tipo de Ensefanza.

Resumen de ECTS

UAM Ucm
Perfil Perfil Profesional |Perfil Investigador| Perfil unico

—

f’:omplemeljlto formativo* / Ciclo 20 20 12
introductorio
Obligatorias del plan principal 30 45 51
Optativas 9 9 9
Practicas en empresas™ 15 0 12
Trabajo final de master 6 6 6
Total Estudiantes ADE 60 60 90
Total Estudiantes No ADE 80 80 90

* Solo para estudiantes provenientes de grado no ADE
** Se consideran obligatorias para el perfil profesional de la UAM.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Grafico N° 5.1: Distribucion de Créditos MBA UAM Perfil Profesional?®.
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Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Grafico N° 5.2: Distribucion de Créditos MBA UAM Perfil Investigador.
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Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Grafico N° 5.3: Distribucion de Créditos MBA UCM.
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Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

19 Este perfil, también se denomina perfil directivo en algunas instancias informativas de la universidad.
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Respecto a la oferta de perfiles, la UAM contempla la eleccién entre el profesional y el investigador, y la UCM
solo posee perfil unico. En el MBA de UAM, la diferencia en la formacion que reciben en cada perfil, se
concreta en el Ultimo trimestre, ya que en este punto deben cursar las asignaturas requeridas. Es decir, si un
alumno opta por el perfil profesional, debe realizar practicas en empresas equivalentes a 15 ECTS, en cambio
si opta por el perfil investigador, los 15 ECTS se distribuyen en dos asignaturas: “metodologia de la
investigacion en organizacion de empresas” y en “introduccion al trabajo final de master”.

En relacion a la distribucion de las asignaturas optativas, la UAM las distribuye entre todos los trimestres de
formacion (a excepcion del complemento formativo), en cambio, la UCM concentra este tipo de asignaturas
en el ultimo trimestre junto con las practicas en empresas, el trabajo final de méaster y una asignatura de
inglés. Ademas, destaca la cantidad de asignaturas optativas ofrecidas por la UAM, que totalizan 36 y
contrastan con las 10 que contempla la oferta formativa de la UAM. Es importante destacar que entre las 10
asignaturas electivas del MBA UAM, se consideran las préacticas, “metodologia de la investigacion en
organizacion de empresas” e “introduccién al trabajo final de master”, que corresponden a asignaturas
propias de los perfiles profesional e investigador, por ende, son obligatorias al momento de optar por un perfil
determinado. Si se extraen estas asignaturas, las optativas de la UAM son s6lo 7 cursos. Ademas, respecto
a las asignaturas optativas del MBA UCM, tienen la limitante de que se requieren al menos 8 alumnos para
que se imparta, por lo tanto, si solo participan alumnos de este master, se podrian cursar solo 5 asignaturas
del total de la oferta, considerando que cada generacion posee 40 plazas.

ElI MBA de la UAM se inicia con un complemento formativo destinado para aquellos alumnos seleccionados
que provengan de titulaciones distintas a la administracion de empresas o grados afines, se desarrolla en el
periodo de septiembre - octubre de cada afio y se compone de 20 ECTS. El MBA de la Universidad
Complutense de Madrid, también contempla un ciclo introductorio que se desarrolla en el mes de septiembre
y se compone de 12 ECTS obligatorios para todos los alumnos seleccionados. Es posible concluir que el
complemento formativo de la UAM es mas integral considerando las areas de conocimiento de la
administracion de empresas ya que contempla asignaturas de direccidn y organizacion de empresas,
finanzas, contabilidad, marketing y economia. Es decir, incorpora mayormente las areas funcionales de la
empresa exceptuando operaciones y recursos humanos. El ciclo introductorio de la UCM, se basa
principalmente en formacién en finanzas-contabilidad y en menor medida, en economia, sin contemplar las
otras areas (direccion, marketing, operaciones, recursos humanos).

El total de la oferta formativa de cada MBA se compone de la siguiente forma:
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= MBA UAM: tiene una oferta formativa de 26 asignaturas (incluyendo el complemento formativo) con
107 ECTS, de los cuales 80 créditos deben realizar los alumnos no ADE y 60 los alumnos ADE. A
su vez, si un alumno no ADE opta por el perfil profesional, debe cursar 20 asignaturas y si elige el
perfil investigador, 21 asignaturas. En el caso de un alumno ADE debe realizar 15 asignaturas si
opta por el perfil profesional y 16, en caso del perfil investigador.

= MBA UCM: cuenta con una oferta formativa de 55 asignaturas equivalentes a 189 ECTS, de las

cuales los alumnos deben cumplir con 22 asignaturas en 90 créditos.

Tabla N°5.5: Resumen de ECTS de los MBA de UAM y UCM. Distribucion Temporal de la Oferta y de
los ECTS que Deben Realizar los Alumnos.

‘ Resumen de Plan de Formacion - Distribucion Temporal ‘

UAN UCM
Asignaturas ECTS Asignaturas ECTS
Complemento (Oferta formativa 5 20 4 12
Formativo* / Cicle
Introductorio A realizar por el alumno 5 20 4 12
Oferta formativa 7 23 4 16
Trimestre 1
A realizar por el alumno 6 20 4 16
Oferta formativa 10 28 4 16
Trimestre 2
A realizar por el alumno 7 19 4 16
Oferta formativa 4 36 4 16
A realizar por el alumno -
i 2 2
Trimestre 3 pefil profesional . "
A realizar por el alumno -
: - 3 2
perfil investigador
Oferta formativa 0 0 39 129
Trimestre 4
A realizar por el alumno 0 0 ] 30
Oferta formativa 2% 107 55 189
A realizar por el alumno - 20
perfil profesional no ADE 20
A realizar por el alumnao - 2
Total ;
perfil investigador no ADE 2 o0
A realizar por el alumno - 5
perfil profesional ADE 80
A realizar por el alumnao - 16
perfil investigador ADE

* 86l para estudiantes provenientes de grada no ADE
Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
Si se analizan las asignaturas de ambos MBA considerando la obligatoriedad que poseen20:
= MBA UAM: como ya se mencion6 en parrafos anteriores, este master distribuye las asignaturas

optativas en conjunto con las obligatorias entre todos los trimestres (a excepcion del complemento

20 Para mayor detalle de la distribucion y estructura de los planes de formacion de los MBA UAM y UCM, ver el anexo 3 de este
documento.
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formativo que se compone solo de asignaturas obligatorias para alumnos no ADE). Las asignaturas
obligatorias ofertadas para alumnos ADE son 11 con 36 ECTS requeridos en la formacién y para
alumnos no ADE, 16 asignaturas con 56 ECTS. Las optativas ofertadas son 10 con 51 ECTS, de los
cuales se requieren cursar 24 ECTS para ambos tipos de alumnos, ADE y no ADE (Especificamente,
el perfil profesional debe cursar 4 asignaturas optativas y el perfil investigador, 5).

= MBA UCM: este posgrado oferta las asignaturas obligatorias en el ciclo introductorio y en los 3
primeros trimestres, dejando en el trimestre 4 la totalidad de la oferta formativa optativa. Entonces,
el MBA oferta 19 asignaturas obligatorias equivalentes a 81 ECTS, 36 asignaturas optativas
equivalentes a 108 ECTS, de los cuales los alumnos deben cursar 9 créditos.

Tabla N°5.6: Resumen de ECTS de los MBA de UAM y UCM. Distribuciéon Temporal de las
Asignaturas y ECTS Obligatorios y Optativos.

| Plan de Formacion - Distribucion Temporal de la Oferta de Cursos |

UAM UCM
Asianat Ofertad ECTS ECTS de Formacién Asignaturas ECTS FECTS de
\gnafuras Lieriadas Ofertados Requerida Ofertadas Ofertados ormacllon
Requerida
Complemento | opjigatorias 5 20 20 4 12 12
Formativo* / Ciclo
Int i Optativas 0 0 0 0 0 0
. Obligatorias 5 17 17 4 16 16
T tre 1
rmeete T |optativas 2 8 3 0 0 0
. Obligatorias 5 13 13 4 16 16
T tre 2
rmesire 2 optativas 5 15 5 ] 0 0
. Obligatorias 1 6 B 4 16 16
T tre 3
rimestre Optativas 3 30 15 0 0 0
. Obligatorias 0 0 0 3 21 21
Trimestre 4 1 iatvas 0 0 0 % 108 9
Obhgator?as ADE 11 36 36 19 a1 81
(Obligatorias no ADE 16 56 56
Total Optativas 10 51 24 36 108 9
Total ADE 21 87 60
Total no ADE 26 107 80 5 189 0

* 86lo para estudiantes provenientes de grado no ADE

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

5.3.  Contenidos de las Ensefianzas Académicas.

El analisis de los contenidos del plan de estudio de los MBA de la UAM y UCM se llevo a cabo en base a dos
criterios. El primero tuvo por objetivo analizar la formacion recibida en estos MBA desde el punto de vista de
la formacion clasica en negocios, es decir, qué tipo de conocimientos especificos de las ciencias econdmicas
y administrativas otorgan. El segundo, tuvo como fin, el contrastar la formacion que se espera actualmente
en negocios con la que se esta otorgando actualmente en estos dos MBA.

El primer criterio se concretd identificando las areas funcionales tipicas de una empresa, sin considerar
especializaciones propias de los sectores econémicos, es decir, se incorporan las areas de administracion,
marketing, recursos humanos, finanzas, contabilidad y operaciones. En el caso de finanzas y contabilidad se
consideran como un area funcional debido a la estrecha relacién que poseen en términos practicos en las

empresas. En este sentido, para especificar alin mas este analisis, la clasificacion anterior se complemento6
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con areas del conocimiento de las ciencias econdmicas y administrativas que no es posible tangibilizar por
si solas en las areas funcionales tipicas de una empresa. Estas areas son: direccion estratégica, derecho,
fiscalidad, economia, emprendimiento y, por ultimo, las habilidades blandas y emprendimiento, que han
estado muy en boga en los ultimos afios. Por lo tanto, las categorias de asignaturas bajo las cuales se realizé
el andlisis son: “administracion y direccién estratégica”; “marketing”, “recursos humanos”, “finanzas y
contabilidad”, “operaciones”, “derecho y fiscalidad”, “economia”, “emprendimiento”, “habilidades blandas” y
la “formacidn transversal’. La categoria formacidn transversal involucra todas aquellas asignaturas que no
se incorporan en las categorias anteriores y que tienen por objetivo otorgar conocimientos generales.
Especificamente se estructura la formacion MBA considerando la cantidad de créditos y no la cantidad de
asignaturas, ya que los ECTS muestran las horas efectivas que los alumnos deben dedicar al estudio de
cada asignatura.

Para realizar el analisis del segundo criterio, se consideraron los resultados obtenidos en los diversos
estudios “Rethinking MBA” expuestos en el capitulo 4 de este documento “Aspectos Generales de la
Formacion MBA”. Especificamente, para concretar el estudio de los contenidos, se consideran los 8 retos
fundamentales de la formacion MBA que resultaron de la investigacién dirigida por el profesor Datar de la

"

Universidad de Harvard, a saber: “perspectiva global”, “desarrollo de habilidades de liderazgo”, “pensamiento
integrativo”, “comprensién del rol, las responsabilidades y el propésito de los negocios”, “comprension de
realidades organizacionales y los desafios de la implementacion”, “pensamiento creativo e innovador”,
‘pensamiento critico y comunicar con claridad”, “comprension de los limites de los modelos y los mercados”.
Como metodologia de este analisis, en términos generales, se realizé una revision documental de las guias
docentes de cada asignatura ofertada por ambos MBA vy se clasificaron acorde a las categorias definidas
segun los criterios descritos anteriormente. Finalmente se caracterizo6 el tipo de formacion otorgada por los
posgrados MBA de la UAM y UCM que se detalla a continuacién.
5.3.1. Analisis de los Contenidos de las Ensefianzas en Base a las Area Funcionales de
la Empresa y las Ramas del Conocimiento de las Ciencias Econdmicas y
Administrativas. 2!
Este analisis se desarrollé dividendo el MBA de la UAM en dos, ya que la cantidad de créditos que deben

realizar los alumnos provenientes de grados ADE vy afines, es menor que el que deben cumplir los otros

21 Para mayor detalle, respecto a la distribucion temporal de las asignaturas por areas funcionales de las empresas y las ramas
del conocimiento de las ciencias econémicas y administrativas, ver anexos 4, 5y 6 de este documento.
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alumnos. Esto conlleva a que la oferta de asignaturas sea diferente en cantidad para estos dos tipos de
alumnos, por lo que finalmente se obtienen dos caracterizaciones del plan de formacion de este MBA.
Respecto a los alumnos ADE del MBA de la UAM, poseen un plan de 60 ECTS a cumplir, con una oferta
formativa compuesta de 21 asignaturas y 87 créditos. Especificamente, 11 asignaturas con 36 créditos, son
de tipo obligatorias y 10 asignaturas con 51 créditos, optativas. En este contexto, la oferta formativa total
para estos alumnos se compone principalmente de asignaturas de formacion transversal, ya que el 59,8%
de los ECTS ofertados corresponden a esta categoria. Esto se explica principalmente porque las asignaturas
del Ultimo trimestre poseen un alto numero de créditos en su conjunto (Practicas, trabajo final de master,
metodologia de la investigacion e introduccion al trabajo final de master). Destacan, ademas, las asignaturas
de la categoria “administracion y direccion estratégica” con un 8% del total de los ECTS y “derecho y
fiscalidad” con el 6,9%. Si se analiza la oferta de asignaturas obligatorias por separado, la formacién
transversal también posee la mas alta oferta de ECTS con el 27,8%, seguido de “derecho y fiscalidad” con
el 16,7% y con el 11% de ECTS, las categorias “operaciones” y “administracion y direccion estratégica’.
Respecto a la oferta de asignaturas optativas, que es comun para los alumnos ADE y no ADE, la “formacion
transversal” también posee la mayor cantidad de ECTS con el 82,4% de la oferta, seguido de “administracion
y direccion estratégica”, “marketing” y “finanzas y contabilidad” con el 5,9% de los ECTS ofertados cada uno.
Destaca que las areas de “recursos humanos”, “operaciones”, “derecho y fiscalidad’, “economia”,
‘emprendimiento” y “habilidades blandas” no tengan oferta en este tipo de formacion. Se infiere que, todo lo
anterior, se debe a que los alumnos provenientes de grados ADE vy afines, ya han cursado asignaturas
propias de las ramas del conocimiento de las ciencias administrativas y econoémicas, por ende, se prioriza la
formacién transversal.

Grafico N° 5.4: Composicion del Plan de Formacion Total de MBA UAM para Alumnos ADE en base a
Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia.

Administracién y Direccién Estratégica; 8,0% Marketing; 3,4%
Recursos Humanos; 3,4%

Finanzas y Contabilidad; 3,4%

Operaciones; 4,6%

Derecho vy Fiscalidad;6,9%

Economia ; 4,6%

Emprendimiento; 3,4%
Habilidades blandas; 2,3%

Formacion
Transversal; 59,8%

Nota: considera el total de asignaturas ofertadas, es decir, obligatorias y optativas.
Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Tabla N° 5.7: Composicién del Plan de Formacion Total de MBA UAM para Alumnos ADE en base a
las Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia.

Asignaturas| ECTS
Of?artadas Ofertados | " 0¢1 total®
Admiqisﬁacién y Direccion 5 7 8.0%
Estratégica

Marketing 1 3 3.4%

Total Oferta |Recursos Humanaos 1 3 3.4%
Formativa [Finanzas v Contabilidad 1 3 3,4%
MBA UAM - (Operaciones 1 4 4,6%
Alumnos |Derecho y Fiscalidad 2 ] 6,9%
ADE Economia 1 4 4 6%
Emprendimiento 1 3 3.4%

Habilidades blandas 2 2 2 3%

Formacion Transversal 9 52 59,8%

Total 21 87 100,0%

* Del total de ECTS para alumnos ADE.

Nota: considera el total de asignaturas ofertadas, es decir, obligatorias y optativas.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Grafico N° 5.5: Composicion del Plan de Formacion de MBA UAM para Alumnos ADE en base a las
Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia,
Asignaturas Obligatorias.

Administracién y Direccidn Estratégica; 11,1% )
Formacién Transversal; 27,8% Marketing; 0,0%

Recursos Humanos; 8,3%

Finanzasy
Contabilidad; 0,0%

Operaciones; 11,1%

Habilidades blandas;
5,6%

Emprendimiento;

8,3% Derecho vy Fiscalidad;

16,7%

Economia; 11,1%

Nota: considera el total de asignaturas obligatorias ofertadas.
Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

En el caso de los alumnos no ADE, la oferta formativa total se diversifica un poco considerando mas areas
del conocimiento, debido a que este tipo de estudiantes requieren una formacién mas integral en negocios
debido al tipo de formacion que tuvieron en el grado. De todos modos, la “formacién transversal” también es
relevante ya que concentra el 48,6% de los ECTS ofertados, seguido de “finanzas y contabilidad” y
“administracion y direccion estratégica” con el 10,3%, cada una. Si se analiza la formacién obligatoria para

estos alumnos, se compone principalmente de la “formacion transversal” con el 17,9%, pero en esta ocasion,
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es mas equilibrada con respecto a las otras areas de formacion. El 14,3% de los ECTS obligatorios ofertados
son de formacién en “administracién y direccion estratégica” y “finanzas y contabilidad” (cada una). La
formacion optativa se comparte con los alumnos ADE, por ende, el anélisis indicado en el parrafo de alumnos
ADE, también es valido para este tipo de alumnos.

Grafico N° 5.6: Composicion del Plan de Formacion Total de MBA UAM para Alumnos no ADE en
base a las Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y
Economia.

H . 0,
Administraciéon y Direccion Estratégica; 10,3% Marketing; 6,5%

Formacion Transversal;

Recursos Humanos;
48,6%

2,8%

Finanzas y Contabilidad; 10,3%

Operaciones; 3,7%

Economia ; 7,5% Derecho vy Fiscalidad; 5,6%
Habilidades blandas; 1,9%

Emprendimiento; 2,8%

Nota: considera el total de asignaturas ofertadas, es decir, obligatorias y optativas.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Tabla N° 5.8: Composicion del Plan de Formacion Total MBA UAM para Alumnos no ADE en Base a
las Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia.

Asignaturas| ECTS "
Ofertadas | Ofertados | ~* °0 ot
Admlqlst.raclon y Direccion 3 " 10.3%
Estratégica

Marketing 2 7 6,5%

Total Oferta |Recursos Humanos 1 3 2.8%
Formativa |Finanzas y Contabilidad 3 1 10,3%
MBA UAM - | Operaciones 1 4 3,7%
Alumnos (Derecho y Fiscalidad 2 6 5.6%
ADE Economia 2 8 7.5%
Emprendimiento 1 3 2.8%

Habilidades blandas 2 2 1,9%

Formacion Transversal 9 b2 48 6%

Total 26 107 100,0%

* Del total de ECTS para alumnos no ADE.

Nota: considera el total de asignaturas ofertadas, es decir, obligatorias y optativas.
Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Grafico N° 5.7: Composicion del Plan de Formacion de MBA UAM para Alumnos no ADE en base a
las Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administraciéon y Economia,
Asignaturas Obligatorias.

Formacién Transversal; 17,9% Administracidn y Direccidn Estratégica;
14,3%

Habilidades blandas; 3,6%
Marketing; 7,1%

Emprendimiento; 5,4%
Recursos Humanos;

5,4%

Finanzasy
Contabilidad; 14,3%

Economia ; 14,3%
Operaciones; 7,1%

Derecho y Fiscalidad; 10,7%

Nota: considera el total de asignaturas obligatorias ofertadas.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Grafico N° 5.8: Composicion del Plan de Formacion de MBA UAM en base a las Areas Funcionales
de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia, Asignaturas Optativas.

Administracién y Direccién Estratégica; 5,9%

Marketing; 5,9% Recursos Humanos; 0,0%

Finanzas y Contabilidad; 5,9%

Operaciones; 0,0%

Derecho vy Fiscalidad;
0,0%

Economia ; 0,0%

Emprendimiento; 0,0%

Habilidades blandas; 0,0%

Formacién Transversal; 82,4%
’ U

Nota: considera el total de asignaturas optativas ofertadas. Este gréfico es valido para alumnos ADE y no ADE.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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En contraste con el plan de formacién del MBA de la UAM, que prioriza la formacién transversal muy por
sobre las otras areas de formacion, el MBA de la UCM posee un plan de formacion mas equilibrado en el
cual destacan las areas de “formacién transversal” con el 27,5% de los ECTS ofertados, “finanzas y
contabilidad” con el 27%, “marketing” con un 15,3% y “derecho y fiscalidad” con el 13,8%. Si se analiza el
detalle las asignaturas obligatorias, la “formacion transversal” toma el liderazgo con el 30,9% de los ECTS
ofertados y le sigue, “finanzas y contabilidad” con el 25,9%. Destaca el hecho de que no se consideren
asignaturas obligatorias de “emprendimiento” y de “habilidades blandas”. Respecto a la formacion de
asignaturas optativas, es posible concluir que se otorga mayor relevancia a las de “finanzas y contabilidad”
que equivalen al 27,8% de los ECTS ofertados. Le sigue la “formacion transversal” con el 25%, “marketing”
con el 19,4% y “derecho vy fiscalidad” con el 16,7%. No se ofertan asignaturas electivas en las areas de
“‘administracion y direccion estratégica”, “recursos humanos” y “operaciones”. Los créditos de asignaturas
electivas relativas a “habilidades blandas” poseen una baja participacion con sélo el 2,8% al igual que la
formacion en “emprendimiento”.

Grafico N° 5.9: Composicion del Plan de Formacion Total de MBA UCM en base a las Areas
Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia.

Administracion y
Direccion Estratégica;
Formacion 4,2%
Transversal; 27,5%

Marketing; 15,3%

Recursos Humanos;
2,1%

Habilidades blandas;
1,6%

Emprendimiento;
1,6%

Finanzasy
Contabilidad; 27,0%

Economia ; 4,8% Operaciones; 2,1%

Derecho vy Fiscalidad;
13,8%

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Tabla N° 5.9: Composicion del Plan de Formacién Total de MBA UCM en base a las Areas
Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administraciéon y Economia.

Asignaturas| ECTS
Ofertadas | Ofertados | o0 ot
Admln'lst.raclon y Direccian 9 g 4.2%
Estratégica
Marketing 9 29 15,3%
Recursos Humanos 4 2.1%
Total Oferta|Finanzas y Contabilidad 16 5 27.0%
Formativa |Operaciones 1 4 21%
MBA UCM |Derecho y Fiscalidad 8 26 13.8%
Economia 3 9 4 8%
Emprendimiento 1 3 1,6%
Habilidades blandas 1 3 1,6%
Formacién Transversal 13 52 27.5%
Tatal 55 189 100,0%

* Del total de ECTS.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.

Grafico N° 5.10: Composicién del Plan de Formacion de MBA UCM en base a las Areas Funcionales
de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia, Asignaturas Obligatorias.

Formacién Transversal; Administracién y
30,9% Direccion Estratégica;
9,9%

Marketing; 9,9%

Recursos Humanos;

Emprendimiento; 0,0% 4,9%
Habilidades blandas;
0,0%
Finanzasy
Economia ; 3,7% Derecho v Fiscalidad Contabilidad; 25,9%
erecho y Fiscalidad;
9.9% Operaciones; 4,9%

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Grafico N° 5.11: Composicion del Plan de Formacion de MBA UCM en base a las Areas Funcionales
de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia, Asignaturas Optativas.

Administracion y Direccidn Estratégica; 0,0%

Formacién Transversal; 25,0%

Marketing; 19,4%

Habilidades blandas;
2,8%

Recursos Humanos;
0,0%

Emprendimiento; 2,8%
Finanzas y Contabilidad;

Economia ; 5,6% 27,8%

Derecho y Fiscalidad; 16,7% Operaciones; 0,0%

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

5.3.2. Analisis de las Ensefianzas en Base a los Retos de la Formacién MBA.

Para concretar este analisis se realizé un contraste de las competencias basicas, generales, transversales y
especificas que pretenden desarrollar los programas de formacion, con los ocho retos fundamentales de la
formacion MBA que surgieron como resultado de la investigacion denominada “Rethinking the MBA” de los
profesores de Harvard Srikant M. Datar, David A. Garvin junto con Patrick Cullen de AACSB International.
El objetivo es determinar si estos posgrados tienen incorporados los desafios de los MBA en la definicién de
las competencias que pretenden desarrollar en los alumnos.

Como resultado general, es relevante destacar que a pesar de corresponder a posgrados que pretenden
formar futuros directivos, el desafio de “desarrollar habilidades de liderazgo” no posee mayor presencia en
las competencias. Solo se observa en el MBA de la UCM una competencia especifica que hace referencia al
integrarse a un nivel directivo en cualquier area funcional de la empresa. Ademas, en un contexto
internacional de numerosos conflictos éticos, sobre todo derivados de la crisis financiera mundial que puso
en relevancia la confianza entre los agentes economicos, resalta el hecho que no existan competencias
directamente relacionadas con el desafio de comprension de los limites de los modelos y los mercados que
relacionen a los alumnos con estas tematicas propias de la regulacion de los mercados. Lo anterior ocurre
tanto en el MBA de la UAM como en el de UCM.

En detalle, las competencias basicas y generales concentran sus esfuerzos en desarrollar en los alumnos el
pensamiento integrativo, creativo, innovador, critico, en comunicar con claridad, ademas de generar que los

alumnos comprendan las realidades organizacionales. Excluyen el situar a los estudiantes bajo una
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‘perspectiva global”, “desarrollar habilidades de liderazgo”, “comprender el rol, las responsabilidades vy el
proposito de los negocios” y “comprender los limites de los mercados”. Esto es valido para ambos MBA.

En las competencias transversales, nuevamente se excluye el “desarrollo de habilidades de liderazgo” y el
“‘generar comprension de los limites de los mercados”, a los cuales se suma, el “pensamiento creativo e
innovador”. El MBA de la UAM destaca por proponerse desarrollar en los alumnos el “pensamiento critico,
comunicar con claridad®, “comprender las realidades organizacionales” y “comprender el rol,
responsabilidades y proposito de los negocios”, elementos que son excluidos de las competencias del MBA
de la UCM. Ambos programas se plantean desarrollar competencias transversales de “perspectiva global” y
‘pensamiento integrativo”.

En las competencias especificas, el MBA de la UCM se concentra en incorporar la “perspectiva global” y el
‘desarrollo de habilidades de liderazgo”, excluyendo los otros seis desafios de la formacién MBA. En cambio,
el MBA de la UAM, abarca 5 de los 8 desafios, excluyendo solo el “pensamiento critico y comunicar con
claridad”, “comprension de los limites de los negocios” y el “desarrollo de las habilidades de liderazgo”.
Para mayor detalle del contraste entre las competencias definidas por cada programa de formacién y si
abordan los desafios de la formacién MBA propuestos por el profesor Datar, puede verificarse a continuacion

en las tablas de analisis por competencias basicas y generales, transversales y especificas.

Tabla N° 5.10: Numero de Competencias a Desarrollar en la Formaciéon MBA de la UAM y UCM que
Responden a los Desafios de la Formacion MBA (Datar et. al, 2011).

Competencias
UAM UCM
Desafios de la Ed ion MBA
ios de la Educacion N % N %
Perspectiva Global 2 6,3% 2 9.1%
Desarrollo de Habilidades de Liderazgo 0 0,0% 1 4 5%
Pensamiento Integrativo 4 12,5% 2 9.1%
Compre‘ns.mn del Rol, las Responsab|l|dades y 3 9.4% 0 0.0%
el Propdsito de los Negacias
Comprension de Realidades Orlgajanlzacmnales y 5 15.6% 1 45%
los Desafios de la Implementacion
Pensamiento Creativo & Innovador 2 6,3% 2 9,1%
Pensamiento Critico y Comunicar con Claridad 5 15,6% 3 13,6%
Comprension de los Limites de los Modelos y 0 0.0% 0 0.0%
los Mercados
Otras 11 M 4% 11 50,0%

| Total] 32 [1000% ] 22 | 100% |

Fuente: elaboracion propia en base a andlisis de competencias que se declaran en los MBA UAM y UCM, contrastados con los
retos de la formacion MBA de Datar et. al, 2011
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Tabla N° 5.11: Analisis de las Competencias Basicas y Generales Seguin Retos Fundamentales de la
Formacién MBA (Datar et. al, 2011).

dirigido o auténomo

desarrollando un corpus sustancial, del que parte merezca la publicacién
referenciada a nivel nacional o intemacional

Anilisis de Competencias Segan Retos Fund, tales de la F MBA (Datar et. al, 2013)
MBA UAM MBA UCM
RetosFFundaTentales el Competencia Codigo Competencia Cedigo
F MBA
Perspectiva Global - - - -
Desarrollo de Habilidades
de Liderazgo i B i B
Adquirir la Capacidad de reunir & interpretar datos significativos para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, CB3
cientifica o ética Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
. . la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo CB3-
Pensamiento Integrativa i i
Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos v enfrentarse a incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades cG2
la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo ces sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos v juicios
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y élicas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios
Comprensién del Rol, las
Responsabilidades y el - - - -
Propésito de los Negocios
Saber aplicar en el contexto profesional los conocimientos adquiridos,
Comprension de disponiendo de las competencias que permiten elaborar y defender CcB2 X X X
Realidadss argumentos, y resolver problemas en el &mbito econémico y financiero Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
. - - capacidad de resolucion de problemas en entomos nuevos o poco CB2-
Organizacionales y los Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su -
X ; conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) CG1
Desafios de la capacidad de resolucion de problemas en entomos nuevos o poco .
; s ) CB7Y relacionados con su area de estudio.
Implementacion conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.
Poseer y comprender conccimientos que aporten una base u oportunidad de|
. . ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un cB1
Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de . o
Pensamiento Creativo & ) contexto de investigacion
Innovador ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un CB6 -
contexto de investigacian Que se les suponga capaces d'e fomentar, en contextos académicos y
. profesionales, el avance tecnoldgico, social o cultural dentro de una CG10
Competencias . .
. sociedad basada en el conocimiento
Basicas y
Generales ue los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un puablico a . P . v CB4 -
cB4 y razones ultimas que las sustentan a pablicos especializados y no
tanto especializado como no especializado o CG3
especializados de un modo claro y sin ambiguedades
Pensamiento Critico y . , P
A Que los estudiantes sean capaces de realizar un analisis critico, evaluacion y
Comunicar con Claridad - CG8
Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos sintesis de ideas nuevas y complejas.
y razones lltimas que las sustentan a plblicos especializados y no CB9 -
o o Que los estudiantes sepan comunicarse con sus colegas, con la comunidad
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades . . .
académica en su conjunto y con la sociedad en general acerca de sus dreas | CG8
de conocimiento
Comprension de los Limites
de los Modelos y los - - - -
Mercados
Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto CB5
Poseer y comprender conocimientos de los ambitos siguientes dirigido o auténomo
fundamentos de organizacion de empresas; direccion, financiacion,
contabilidad y control: emprendimiento, innovacion y gestion del omt Que los estudlgntes posean las hab\l\dades' de aprendizaje que les permitan
conosimienta: gobiemo comporativo, ética, entomo empresarial y c.u.nh.nuar estu{dlandu de un modo que habra de ser en gran medida auto CG4
responsabilidad social, conocimientos instrumentales (métodos cuantitativos dirigido o auténomo
de gestion, sistemas de informacian y decision, efc ) Que los estudiantes hayan demostrado una comprension sistematica de un
Competencias de los MBA . .
campo de estudio y el dominio de las habilidades y métodos de CG5
no clasificadas .
investigacion relacionados con dicho campo.
Haber desarrollado habilidades de aprendizaje necesarias para emprender Que los BSH{UIE{HIBS hayan demostrado la capat?\dad qe cunceb.\r‘, disefiar,
. CB5 | |poner en practica y adoptar un proceso sustancial de investigacion con CG6
estudios posteriores con alto grado de autonomia . .
seriedad académica
. . o . Que los estudiantes hayan realizado una contribucion a través de una
Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan i , | lie las Fonts dol i
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto CB10 invesligacion ongnal que amplie 1as frameras del conacimisnio CGT

Fuente: elaboracion propia en base a informacion oficial de UAM y UCM y a “Rethinking the MBA” de Datar et. al, 2011.
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Tabla N° 5.12: Andlisis de las Competencias Transversales Segun Retos Fundamentales de la
Formacién MBA (Datar et. al, 2011).

Analisis de Compet: Sequn Retos Fund tall

de la Formacién MBA (Datar et. al, 2013)

MBA UAM

MBA UCM

Retos Fundamentales de la
Formacion MBA

Competencia

Codigo

Competencia

Codigo

Competencias
Transversales

Perspectiva Global

Adaptacion a nuevas situaciones, ya que la empresa se enfrenta a un
escenario de alta complejidad, globalizado, incierto v con rapidos ritmos de
cambio, precisando capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

CG10

Capacidad para recibir y transmitir informacion en ofros idiomas,
principalmente inglés. Utilizar y se desenvolverse bien en el manejo de ofros
idiomas, fundamentalmente el inglés

CT2

Desarrollo de Habilidades
de Liderazgo

Pensamiento Integrativo

Capacidad de andlisis y sintesis, incluyendo habilidades para localizar,
extraer y analizar informacion de multiples fuentes, y la habilidad para
formarse una opinion argumentada que pueda defenderse de forma escrita u
oral a diferentes audiencias

CG1

Capacidad de busqueda de informacion e investigacion y de aprendizaje
continuo. Saber localizar informacion utilizando diferentes fuentes (bases de
datos, medios de comunicacion, manuales, etc.) y estudiar a fondo esa
informacién. Saber autodirigir su estudio para seguir aprendiendo durante su
vida profesional

CcT

Comprensidn del Ral, las
Responsabilidades y el
Propdsito de los Negacios

Compromiso &tico, clave en lograr la confianza de los diversos grupos de
interés. Resulta clave una formacion técnica completa y la adquisicién y
manejo de unos valores y comportamientos éticos tanto dentro de la
organizacion, como en la relacién con los diferentes agentes. Ello implica la
objetivacion en la realizacion de diagndsticos, planes de actuacion,
evaluacion y mejora de |as organizaciones.

Cea

Moativacién por la calidad y el trabajo bien hecho | en el marco de la gestion
sostenible y orientada a la excelencia empresarial, en los fres ejes
econdmico, social y ambiental), donde la relevancia del factor humano cobra
especial relevancia.

[Hel ]

Comprension de
Realidades
Organizacionales y los
Desafios de la
Implementacion

Capacidad de organizacion y planificacion, ya que los trabajos de
administracién y direccion de empresas requieren de una planificacidn
dptima para la asignacion de los recursos contratados (seleccion del equipo
de trabajo, asignacitn de recursos, planificacién, control, retroalimentacion v
mejora)

CG2

Pensamiento Creativo e
Innavador

Pensamiento Critico v
Comunicar con Claridad

Comunicacion oral y escrita, &s decir, la habilidad para realizar y presentar
informes escritos y de manera oral a diferentes publicos. Un profesional
(tanto directivo, como académico-cientifico) necesita presentar dichos
informes en su trabajo diario, tanto a los miembros de su equipo de trabajo
como a sus clientes o publico

CG3

Resolucion de problemas, a partir del analisis de datos e informacidn
estructurada o desestructurada, que puede suponer &l manejo de bases de
datos, o sistemas de informacion y gestion empresarial. El estudiante debe
ser capaz de organizar la informacion y realizar una evaluacion critica v
preparar argumentos en base a la evidencia.

CG5

Capacidad de divulgacion de cuestiones relativas a la empresa y los
negocios (CG12), para poder realizar presentaciones de problemas e ideas
a una diversidad de audiencias. Asi como para preparar informes escritos en
formato de trabajos de investigacion y divulgativos sobre el planteamiento de
un problema, la metodologia aplicada, y las conclusiones obtenidas a partir
de los resultados del estudio

CcG12

Comprension de los Limites
de los Modelos v los
Mercados

Competencias de los MBA
no clasificadas

Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio, ya que el trabajo
relacionado con la investigacion de mercados v el entorno, financiacion,
toma de decisiones mediante simulacién, contabilidad de gestion, etc.
precisan de un uso intenso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, existiendo aplicaciones especificas de gestion, ademas de
bases de datos con datos econdmicos, contables, y financieros, que es
preciso manejar y conocer

CG4

Capacidad para trabajar en entornos de presion. Desenvolverse con relativa
facilidad en situaciones complejas en las que esta sometido a escasez de
tiempo, presiones internas y externas, efc.

CT3

Trabajo en equipo, ya que los trabajos de administracion y direccién de
empresas se desarrollan en equipos organizados y estructurados donde
cada miembro se responsabiliza de una parte de la que debe
posteriormente informar al resto del equipo.

CGh

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. Saber utilizar los
conocimientos adquiridos en la consecucion de un objetivo concreto, por
ejemplo la resolucion de un ejercicio o la discusion de un caso practico

CT4

Trabajar en entornos de presion, a menudo los trabajos de administracion y
direccion de empresas deben completarse en un periodo de tiempo
ajustado por lo que saber priorizar tareas y organizar el trabajo en un
contexto de presion (escasez de tiempo) es fundamental

CG7

Aprendizaje autdnomo que se requiere a un directivo o investigador para

que pueda dirigir la bisqueda v aprendizaje de cualquier situacién nueva

CGo

Usar tecnologias de la informacion v las telecomunicaciones. Emplear y se
desenvolverse bien con los medios tecnoldgicos a su alcance (intemet,
aplicaciones informéaticas, etc.)

CTs

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM y a “Rethinking the MBA” de Datar et. al, 2011.
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Tabla N° 5.13: Andlisis de las Competencias Especificas Segun Retos Fundamentales de la
Formacién MBA (Datar et. al, 2011).

empresas. Por otra parte, se persigue desarrollar capacidades de
modelizacion y de manejo de métodos vy téenicas cuantitativas v cualitativas
para el desarrollo de la investigacién en el drea

Analisis de Compet: Segiin Retos Fund; tales de la Fe MBA (Datar et. al, 2013)
UAM UCM
Competencia Codigo Competencia Codigo
Entomo empresarial. Estructurar cualquier tipo de analisis acerca de los Dirigir, gestionar y administrar una empresa u organizacién, atendiendo a su
Perspeciva Global factu’res cn’hcu's del entomo, las fuerzas E:-cunbm\cas, sociales, pubh.cas y de e ublc.amén cumpemwa.e mstltucmn.al e identificando sus fuﬂa\e;aa y' e
otra indole, asi como los grupos de interés de la empresa, tanto a nivel debilidades con habilidade: ites para abordar la globalizacion del
nacional como intemacional entorno empresarial
Desarrollo de Habilidades Integrarse”a nivel F!\rechvo en cualquier s’ireaﬂfuncmnal de una empresa u
de Liderazgo nrgam;acmn mediana o grande y desempefiar con soltura cualquier labor de | CE2
direccion en ella encomendada.
Operaciones, procesos y calidad en la gestion. Profundizar en el desarrollo
de una vision integral e integradora de las actividades y los procesos que
Pensamiento Integrativo desarrolla la empresa, en el marco de la cadena de valor de la industria, CET
Incluyendo la conceptualizacion de la arquitectura de operaciones, procesos
y calidad
Comprension del Rol, las Sistemg de Decisiones Acometer cualquier situacién que wp\ique Igtoma
Responsabilidades y el de decisiones en la actividad empresarial, \Iega'ndu a mar{e]ar con ?lena CE?
Propésio de los Negacios dgst.eza I0§ d\.feremes 5|.st.emas dg modelizacion, prevision, decision,
criterios y técnicas de andlisis decisional
Disefio organizativo. Desarollar procesos de disefio, anlisis y diagndstico
de la organizacion, comprendiendo los principios, parametros, elementos y oE4
contextos en los que las diversas estructuras organizativas pueden resultar
Comprension de més adecuadas y adaptables a los diversos contextos
Realidades
Organizacionales y los Comportamiento humano y direccion de personas y del conocimiento
Desafios de la Desarrollar una consciencia, valores y vision humanista de los procesos de
Implementacion direccion y administracion empresarial, comprendiendo el papel de los oEB
procesos de comportamiento humano, desarrollo organizativo, gestion del
cambio y direccién por valores. Asi como la asuncién de una actitud
Competencias . L
Especiica responsable tanto hacia fuera como hacia adentro de la organizacion
; Pensamiento Creativo & Innovacidn, emprendimiento. Emprender procesos para el disefio v
Innovador despliegue de estralegias de innovacion y emprendimiento CES
Pensamiento Critico y
Comunicar con Claridad
Comprensién de los Limites
de los Modelos y los
Mercados
Estrategia Empresarial. Aplicar de forma sistematica, organizada y global,
todas y cada una de las fases precisas en un proceso de direccion CE3 Identificar las fuentes de informacion econémico-financiera relevante y su CE3
estratégica, identificando los factores criticos, y agentes clave a considerar contenido.
en cada una de ellas
Gestidn contabilidad y financiacién. Aplicar las metodologias e instrumentos . . .
de gestion contable ;ﬁnanciera de qur]ma integral, sistemgética y organizada CES Derivar de los datos informacién econdmioa relevants. CE4
Capacidad para aplicar conocimientos a la practica. Afrontar con éxito
Competencias de los MBA | [situaciones que requieran la resolucion de problemas relacionados con la
no clasificadas administracion y direccién de empresas. Adicionalmente, se persigue la CE9
incorporacion de habilidades, competencias y de experiencias con la
realizacion de estancias o préoticas, en empresas U organizaciones. Proponer y redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de e
Capacidades cientificas y habilidad de buscar informacion e investigacion la empresa
Desarrollar con soltura procesos de anlisis y aplicacion de enfoques y
métodos basicos de investigacion en Administracién y Direccion de CE10

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM y a “Rethinking the MBA” de Datar et. al, 2011.
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54.  Claustro Académico.

El analisis del claustro académico hace referencia a la caracterizacién de los profesores que poseen los MBA
de la UAM y UCM, en base al méas alto grado académico alcanzado y la especialidad informada en este
grado. Es importante destacar que aquellos profesores para los cuales no es posible identificar una
especialidad en base a una mencion propia del postgrado o por sus lineas de investigacion, se clasifican en
una categoria aparte. Para esto se considera la informacion oficial expuesta por cada universidad en sus
paginas Web, en las guias docentes de las asignaturas y en la programacion del curso. En el caso de ambas
universidades se considero el claustro informado para el curso 2015-2016. 22

El claustro del MBA de la UCM esta compuesto por 31 profesores, de los cuales 2 realizan 2 asignaturas y
uno participa en la imparticion de 3 asignaturas. El 81% es Doctorado, es decir, 25 profesores, 2 son

doctorandos, 2 masteres y 2 diplomados en estudios avanzados.

Grafico N° 5.12: Caracterizacion de la Formacion del Claustro Académico MBA UCM por Grado
Académico.

Diploma de estudios avanzados; 6%

Master; 6%

Doctorandos; 7%

Doctores; 81%

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
En cuanto a las especialidades que caracterizan al claustro del MBA de la UCM, destaca la “administracion
y direccidn estratégica” con el 26% del claustro, ademas de, “finanzas y contabilidad” con el 23%, “marketing”
y “economia”, con el 16% cada una. Es importante destacar que “finanzas y contabilidad” y “marketing”
corresponden a areas que caracterizan la orientacion de la formacion del MBA de la UCM (Resultados
expuestos en el punto 5.3 de este documento). Otra caracteristica relevante del profesorado, es que el 87%
(27 profesores) de ellos tiene la formacion de posgrado en la misma Universidad Complutense de Madrid.
De los cuatro profesores restantes, uno tuvo su formacién de posgrado en UAM, uno en Jaume | de Castellén,

uno en IE y uno no se informa.

22 Para mayor detalle del claustro académico de cada MBA, revisar el anexo 7 de este documento.
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Grafico N° 5.13: Caracterizacion de la Formacion del Claustro Académico MBA UCM por
Especializacion Segun Area Funcional de la Empresa y Rama de Administracion y Economia.

Formacién Transversal; 6%

Habilidades Blandas;_Q%\

Emprendimiento; 0%

Administracién y Direccion Estratégica;
26%

Economia; 169

Derecho y Fiscalidad
10%
Marketing; 16%

. Recursos Humanos;3%
Operaciones; 0% !

Finanzas y Contabilidad; 23%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.

El claustro académico del MBA de la Universidad Autonoma de Madrid se compone de 30 profesores, de los
cuales el 73% posee el grado académico de doctor, es decir, 22 profesores. EI 14%, equivalente a 4
profesores, son doctorandos, el 10% son master (3 profesores) y el 3% (1 profesor) es ingeniero. Las areas
que caracterizan la formacion del claustro académico son “economia” y “administraciéon y direccion
estratégica” con el 20% cada una, “finanzas y contabilidad” con el 14%, y “formacién transversal” con el 13%.
Ademas, el 80% de los profesores cursé o esta cursando su doctorado en la misma Universidad Autonoma
de Madrid.

Grafico N° 5.14: Caracterizacion de la Formacion del Claustro Académico MBA UAM por Grado
Académico.

Ingeniero; 3%

Master; 10%

Doctorandos;14%

Doctores; 73%

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Grafico N° 5.15: Caracterizacion de la Formacion del Claustro Académico MBA UAM por

Especializacion Segtin Area Funcional de la Empresa y Rama de Administracion y Economia.

Administracion y Direccion
Estratégica
20%

Formacién Transversal; 13%

Habilidades Blandas; 3%

. a0
Emprendimiento; 3% Marketing; 10%

Economia; 20%

Recursos Humanos; 7%

Derecho y Fiscalidad; 3%

Operaciones; 7% Finanzas y Contabilidad; 14%
; (]

Fuente: elaboracion propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.
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6. Acreditaciones Internacionales para MBA.
Los programas de estudio, facultades o universidades poseen un amplio abanico de alternativas de
acreditaciones, tanto nacionales como internacionales. Uno de los desafios de los MBA en este ambito, es
lograr un respaldo con amplio reconocimiento en ambito de los negocios, para que de esta forma puedan
insertarse en el concierto internacional de las mejores escuelas de negocios. En este sentido, el objetivo de
este capitulo es conocer mas en detalle las acreditaciones mas importantes del mundo para los posgrados
MBA, es decir, se pretende estudiar las acreditaciones que proveen las tres principales instituciones
internacionales, denominadas la “triple corona’, conformada por The Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB), Association of MBAs (AMBA) y European Foundation for Management
Development (EFMD - EQUIS). Al obtener la denominada “triple corona”, un MBA logra de manera integral
tener acreditadas la institucion que provee el posgrado (Mediante AACSB), la escuela (Mediante EFMD-
EQUIS) y el programa (Mediante AMBA).
Considerando que el alcance y objetivo final de este capitulo, es verificar el estado general del MBA de la
UAM respecto a las acreditaciones de relevancia internacional, solo se evaluard con los criterios de
acreditacion de AMBA, ya que esta institucidn es la que se enfoca en el programa de posgrado en si, lo que
se condice con el objetivo de esta investigacion. Entonces, en concreto, en este capitulo se pretende
caracterizar las acreditaciones de la “triple corona” y contrastar el estado general del MBA de la UAM
respecto a los requisitos de acreditacion de AMBA.23

6.1.  The Association to Advance Collegiate Schools of Business - AACSB International.

El proceso que desarrolla esta institucion contempla la revisidn de la misién de la institucion, las calificaciones
de la facultad y los planes de estudio, mediante autoevaluaciones, revision por parte de terceros (inter pares),
revisiones de comités y el desarrollo de profundos planes estratégicos. 2 Una vez que la institucion posee
la acreditacion, debe realizar un proceso de revision de mejora continua cada cinco afios. En Espafia, estan
acreditadas por AACSB las escuelas de negocios de ESADE Business School (Ramén Llull University), IE
Business School, IESE Business School (University of Navarra) y IQS-Institut Quimic de Sarrid (Ramon Llull
University). 25

El proceso de acreditacion resumido, contempla las siguientes etapas?e:

23 Para tener mayor detalle de los costes, los criterios de elegibilidad y de acreditacion de AACSB, AMBA y EQUIS, ver el anexo
8 de este documento.

24 Fyente: pagina Web de AACSB International, www.aacsb.edu

% Fyente: pagina Web de AACSB, especificamente http://www.aacsb.edu/accreditation/accredited-members/global-listing

2 Fuente: informacion resumida y rescatada desde http://www.aacsb.edu/accreditation/process
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La institucién debe ser miembro de AACSB para solicitar la acreditacion.

Se presenta la solicitud de elegibilidad. Se puede enviar una solicitud para “negocios” y otra para

“‘contabilidad” de forma simultanea o la de “contabilidad” una vez que alla aprobado la de “negocios”.

La solicitud se puede presentar en cualquier momento del afio, la cual es expuesta en la proxima

reunion del comité de acreditacién inicial (IAC por sus siglas en inglés), previa revision preliminar.

Una vez aceptada la solicitud, se asigna a un mentor para el desarrollo del reporte inicial de

autoevaluacion (ISER). Ademas, se asigna a personal de acreditacion de AACSB para ser el nexo

en todo el proceso de acreditacion.

Se envia una carta de comunicacion de aceptacion de la solicitud y la factura que debe ser pagada

en el plazo de un mes.

El mentor trabaja con la escuela para desarrollar el ISER.

En el ISER se debe evaluar la alineacion con los 15 estandares para negocios (9 en el caso de

contabilidad). Se debe incorporar la situacion actual respecto a cada estandar, la documentacion

necesaria que respalde la autoevaluacién y las medidas que se implementarén para lograr la
alineacion (responsable, tiempo y recursos financieros). El plazo para realizar el ISER es dos afios,
pero se espera que sea desarrollado en un afio desde que fue aceptada la elegibilidad.

EI'lIAC revisa el ISER y puede concluir una de las siguientes alternativas:

- Aceptacion del ISER con la recomendacion de que la escuela elabore el informe final de
autoevaluacion seguido de una invitacion para solicitar la visita de acreditacion inicial.

- Aceptacion del ISER con la recomendacion de que inicie la etapa de accion. La escuela debe
informar el avance hacia la alineacion (se permite ejecucion de 3 afios). EI mentor continta
trabajando con la escuela hasta que se invita a presentar la solicitud de acreditacion inicial (debe
ser alcanzada 5 afos desde aceptado el ISER).

- Aceptacion del plan, se debe seguir el plan de alineacion. Se recomienda revisar y reenviar.

- EISER no es aceptado ya que se considera que la escuela no podra alinearse con las normas
de AACSB.

Aproximadamente dos afios de la visita de acreditacion, se designa al lider del equipo de pares para

desarrollar el informe de auto evaluacién final (SER) y se trabaja con la escuela para desarrollar el

programa de la inspeccion.
EI'IAC nombra al resto del equipo de pares para la inspeccion, quienes revisan el SER y envian una

carta de pre visita después de la revision y aprobacién por parte del IAC.
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k. Se ejecuta la visita y el equipo de pares decide: recomendaciones de acreditacidn, suspensién o no
acreditacion. El informe se remite al IAC.
. El'informe de pares es ratificado por el IAC. Las recomendaciones de acreditacion son derivadas a
la junta de AACSB para su ratificacion.
m. Si se logra la acreditacion, la escuela entra en un proceso de revisién de mejora continua de cinco
anos.
Considerando que el objetivo de esta investigacion es evaluar especificamente el programa de posgrado
MBA y no la escuela de negocios e institucion que lo gestiona, la evaluacion del MBA UAM ante esta
acreditacion fue descartada ya que escapa al alcance del estudio. 27

6.2.  Association of MBAs — AMBA.
A diferencia de la acreditacion de AACSB, AMBA centra su proceso en las caracteristicas de los programas
de postgrados y no en las instituciones completas. Posee un proceso diferenciado para nuevas escuelas,
para postgrados que optan por la re-acreditacion y, una acreditacion avanzada, destinada a aquellos
programas que han tenido 3 acreditaciones consecutivas por 5 afios y que no presenten riesgos de cambios
que afecten la calidad. En este caso se analizaran los requisitos y el proceso para programas que recién
comienzan el proceso de acreditacion ya que es la condicion en la cual se encontraria el MBA de la UAM,
en caso de decidir aplicar a una acreditacion. Es importante destacar que en Espafia sélo estan acreditadas
por AMBA los programas de 5 escuelas, a saber: EADA Business School de Barcelona, ESADE Business
School de Barcelona (Ramon Llull University), |IE Business School de Madrid, IESE Business School de
Barcelona (University of Navarra) y la Universidad Carlos Ill de Madrid.28
El proceso de acreditacion consta de cuatro etapas: inicial, pre evaluacion, evaluacion y post evaluacion,
las que se describen de forma general, a continuacion.

a. Etapa inicial: la escuela debe contactar a AMBA, quien le asignara un director de acreditacion. Las
escuelas deben enviar una carta formal indicando que estan de acuerdo con las condiciones, AMBA
factura la cuota de inscripcién no reembolsable. Posteriormente la escuela debe presentar una
solicitud formal, la cual sera revisada y respondida hasta 4 semanas después del envio. Posterior a

esto, se envia una invitacion formal a convertirse en candidato a la acreditacion.

27 Para mayor detalle de los costes, criterios de elegibilidad y de los estandares de acreditacién aplicados por AACSB, ver el anexo
N° 8 de este documento.

28 Fuente: “The Global Guide to Accredited MBAs”, informacion rescatada de http://www.ambaguide.com/find-an-accredited-
programme/schools/europe/?page=0&pp=10
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b. Pre evaluacion: se realiza una nueva facturacion no reembolsable por la cuota de pre evaluacion.
Se enviara un modelo de autoevaluacién, el cual sera revisado por IAAB Eligibility Committee y se
respondera con hasta 4 semanas de plazo. Si la elegibilidad es denegada se entregara un
documento de orientacion respecto a si se pueden resolver los problemas detectados.

c. Evaluacion: el director de acreditacién informara la elegibilidad y en la mayoria de los casos se
gestiona la visita de un miembro de AMBA previa a la evaluacion. La escuela debe informar las
fechas posibles de visita con una antelacion de 3 meses. Antes de 3 semanas de concretar la visita
de evaluacion, la escuela debe presentar el SAR que corresponde a un informe de auto auditoria en
el cual se debe demostrar como el programa cumple con los criterios de acreditacion de AMBA.
Entre 8 y 12 semanas previas a la visita se debe pagar la cuota correspondiente a esta etapa.

d. Post evaluacién: en seis semanas desde completada la visita, se entrega el informe final por parte
de AMBA el cual permite retroalimentacion (con excepcion de poder modificar las opiniones del panel
de evaluadores). Posteriormente, se presenta el informe al comité de aprobacion IAAB para la
decision final, la cual es informada en 4 semanas, desde presentada la retroalimentacion por parte
de la escuela. La decision final para las escuelas nuevas puede ser: 3 o 5 afios de acreditacion;
aplazamiento de la acreditacion con una visita reducida dentro de un afio; denegacion definitiva de
la acreditacion.2?

6.3.  EQUIS - European Foundation for Management Development (EFMD).

Recordando la informacion expuesta en el capitulo 4, EFMD gestiona las acreditaciones en 2 niveles mas un
sistema de desarrollo de apoyo a las escuelas de negocio, es decir, EQUIS que acredita escuelas, EPAS
que acredita programas de formacién y EDAF que es el sistema de desarrollo. Es importante destacar que
EQUIS forma parte de la triple corona de acreditaciones, por ende, es el programa que se analizara en este
punto. En Espafia, existen 5 escuelas acreditadas por EQUIS, a saber: EADA Business School Barcelona,
ESADE Business School (Ramon Llull University), IE Business School de Madrid e IESE Business School
(University of Navarra). Destaca el hecho que son las mismas escuelas que estan acreditadas por AMBA y
AACSB. De las escuelas anteriormente mencionadas, sélo varia EADA que no esta acreditada por AACSB
y el MBA de la Universidad Carlos Ill que sélo posee acreditacion por AMBA.30

EQUIS se centra en evaluar a instituciones en su conjunto, por lo que la acreditacion considera los programas

de formacién desde el primer grado hasta Phd, actividades y unidades de la institucion, investigacion,

29 Para mayor detalle de los costes de AMBA ver el anexo N° 8 de este documento.
30 Fuente: informacion oficial publicada en pagina Web de la institucion, rescatada especificamente desde
https://www.efmd.org/accreditation-main/equis/accredited-schools
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unidades e-learning, etc. 3! El proceso de acreditacion inicial tarda generalmente entre 2 o 3 afios y consta
de las siguientes etapas?®2:

a. Etapa 0 - Investigacion: corresponde a la etapa de acercamiento entre las escuelas y los
profesionales de EQUIS. Se recomienda que la escuela asista a los eventos informativos
organizados por EFMD para que tenga una comprension integral del sistema de acreditacién. Se
sugiere la entrega de una ficha de identificacién de la escuela de negocios. El resultado de esta
etapa puede ser la invitacion a aplicar para la elegibilidad o el rechazo con la entrega de fundamentos
y posibles cursos de accion.

b. Etapa 1 - Solicitud de ingreso formal al proceso de EQUIS: la escuela debe ser un miembro de
EFMD y continuar siéndolo en el proceso. Se debe enviar un formulario de solicitud y uno de datos
de la institucion33. Estos documentos permitiran evaluar de manera previa el cumplimiento de los
estandares de EQUIS. La documentacion no puede exceder las 16 paginas.

c. Etapa 2 - Visita informativa: el objetivo es asegurarse de que las escuelas conocen y comprenden
el proceso y sus criterios, ademas de realizar una evaluacion preliminar y preparar un documento de
conclusiones que sirva de orientacién. Se ejecuta a mas tardar 3 meses después de recibida la
solicitud. De manera excepcional, puede realizarse por video conferencia.

d. Etapa 3 - Pre elegibilidad con asesoria: se asigna un asesor EQUIS para que oriente y conduzca la
escuela hacia la elegibilidad. Corresponde a un proceso donde se ejecutan las necesidades de
desarrollo identificadas en el paso previo. Esta etapa culmina con la resolucion conjunta de la
escuela con el asesor. La escuela puede realizar este proceso sin el asesor EQUIS.

e. Etapa 4 - Solicitud de elegibilidad EQUIS: se aplica para la elegibilidad entregando a EQUIS un
documento formal, en el cual plantea el plan para la presentacién al comité de elegibilidad de EQUIS
y actualiza el documento informativo entregado en las etapas iniciales (un mes antes de la reunién
del comité). Se le solicita al asesor EQUIS, la entrega de un informe de evaluacién de la elegibilidad,
el cual es compartido con la escuela.

f.  Etapa 5-Elegibilidad: el comité decide la elegibilidad en base a si cumple con los criterios de EQUIS.

El comité se reune 3 veces al afio cada 4 meses, y una escuela se puede presentar en una reunion

3 Fuente: “EFMD  Quality ~ Services  for  International Business ~ School”  rescatado  desde
https://www.efmd.org/images/stories/efmd/downloadables/QS/EFMD-Quality_Services_Brochure.pdf

32 Fuente: “EFMD Quality Improvement System. The EFMD Accreditation for International Business Schools. 2016 EQUIS
Process Manual” rescatado desde https://www.efmd.org/images/stories/efmd/EQUIS/2016/EQUIS_Process_Manual.pdf

33 Cada documento posee un formato definido por EQUIS.
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determinada, si se recibe la solicitud de elegibilidad con minimo 1 mes de antelacién de la fecha de
reunion. En el comité se considerara el informe elaborado por el asesor EQUIS, pero no
necesariamente coincidira la decision de ambas partes. En caso que la respuesta sea afirmativa, se
seleccionara un programa especifico a evaluar en la visita de evaluacién y, ademas, el comité
determinara si se excluye la educacion ejecutiva de la acreditacion. La respuesta de elegibilidad sera
informada una semana después de la reunion del comité y la escuela puede presentar una apelacion
a la resolucion. La elegibilidad es vélida por un periodo de dos afios. Si la respuesta es negativa, la
escuela puede retomar el proceso desde la etapa 3 pero no puede presentarse al comité de
elegibilidad en un plazo de 2 afios.

Etapa 6 — Autoevaluacion: se asigna un asesor a las nuevas escuelas, normalmente el mismo asesor
de las etapas previas. Tiene por objetivo, ayudar a las escuelas a comprender su posicion estratégica
mediante la evaluacion de fortalezas, debilidades, limitaciones y oportunidades. Se usa como base
el documento de criterios de acreditacién EQUIS. Esta etapa tiene una duracion entre 6 a 12 meses,
el informe de autoevaluacidn debe tener entre 100 - 150 paginas y debe ser entregado como maximo
8 semanas antes de la revision de pares. Ademas, el asesor debe generar un informe, el cual es
compartido con la escuela.

Etapa 7 - Visita de revision de pares: la fecha de la visita se fija con 9 meses de antelacion y debe
realizarse cuando los cursos estan en plena ejecucion. Dos meses antes de la visita la escuela debe
enviar el programa a ejecutar en la visita que durara 2 dias y medio, en la cual los pares deben tener
encuentros con representantes de las diferentes actividades e intereses de la escuela. Al final de la
visita, el equipo de pares, presenta las conclusiones preliminares y recomendaciones de mejora. La
decisién final puede ser recomendacion para la acreditacion (5 o 3 afios) o la denegacién. A las 8
semanas de la visita, se envia el informe de evaluacién de pares para que sea retroalimentado por
la escuela y en caso de haber observaciones, EQUIS lo ajusta si procede y, posteriormente, es
nuevamente es enviado a la escuela. Antes de presentar el informe a la junta de acreditacion de
EQUIS, la escuela debe otorgar su autorizacién. Si la recomendacion de grupo de pares es no
acreditar la escuela puede optar por retirar su solicitud, pero no puede apelar ya que no existira una
sentencia de la junta de acreditacion.

Etapa 8 — Acreditacion: con el consentimiento formal de la escuela, se presenta el caso a la junta de
acreditacion la cual puede resolver no acreditar y, en caso de acreditar, puede ser por 3 0 5 afios.

La decision se comunica 48 horas después de la reunion de acreditacion por via oral o por correo
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electronico. La respuesta formal se realiza 1 semana después. La escuela puede apelar a la decisién
final acorde a los procedimientos especializados. Si se otorga 5 afios de acreditacion, la escuela
cumple con todos los criterios y es reflejo de que son buenas en todos los aspectos y probablemente,
excelente en algunos ambitos. Si la resolucion es 3 afios de acreditacion, se debe a que la escuela
no cumple cabalmente uno o dos requisitos (los cumple parcialmente).
. Etapa 9 —Mejora continua a partir de la acreditacion: las escuelas deben tener un plan de desarrollo
activo y acordado con EQUIS.
k. Etapa 10 — Re Acreditacion: esta etapa debe iniciarse antes de que culmine el periodo acreditado,
se recomienda iniciar el proceso 15 meses antes de expirada la acreditacion. Las escuelas que han
sido acreditadas 3 veces consecutivas por 5 afos, pueden optar a una re-acreditacion especial.
Al igual que en el caso de la acreditacion AACSB y considerando que el objetivo de esta investigacion es
evaluar especificamente el programa de posgrado MBA y no la escuela de negocios e institucion que lo
gestiona, esta acreditacion fue descartada ya que escapa al alcance del estudio. 3

6.4.  Evaluacion del Estado General del MBA de la Universidad Auténoma de Madrid

respecto a la Acreditacion de Association of MBAs - AMBA3®

Considerando que las acreditaciones de AACSB y EQUIS-EFMD tienen un alcance més amplio que una
evaluacién de un programa especifico de posgrado, teniendo como enfoque a las instituciones (escuelas y
universidades) no son consideradas en este punto, ya que la unidad de analisis de esta investigacion son los
posgrados MBA. El objetivo es evaluar el estado general del MBA de la UAM respecto a los requisitos de
acreditacion de Association of MBA's — AMBA. EI método utilizado es identificar los criterios uno a uno y
analizar la pertinencia de evaluacion en este apartado acorde a si corresponde a un requisito propio del MBA
o0 si, de lo contrario, corresponde a un requisito de la institucion (departamento, escuela, facultad o
universidad), lo que conlleva a que no es un punto evaluable en esta investigacion, ya que la unidad de
analisis de este estudio es el MBA. Es decir, el alcance de esta evaluacion, es evaluar solo los criterios que
se enfocan exclusivamente al MBA y no a la estructura organizativa que lo acoge. El cumplimiento que posee

el MBA de la UAM se realiza en base a la caracterizacion realizada de este programa en los capitulos previos,

34 Para mayor detalle de los costes, los criterios de elegibilidad y de los estdndares de acreditacion aplicados por EQUIS, ver el
anexo N° 8 de este documento.

35 Fuente: elaborado en base a informacion de “AMBA Accreditation Criteria 2016” rescatada desde
http://www.mbaworld.com/~/media/Files/Accreditation/MBA-criteria-for-accreditation.ashx
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es decir, se buscan evidencias que sustenten el cumplimiento del criterio a partir de informacion publica de
la universidad.36
a. Requisito inicial.
Definicién: minimo tres generaciones de graduados.
Detalle: para iniciar el proceso, el posgrado debe contar con alumnos graduados por tres afios como
minimo.

Evidencias de cumplimiento: el MBA de la UAM se encuentra en el limite de cumplimiento de este

requisito, ya que el curso de implantacion del posgrado fue 2012-2013, es decir, con el curso 2015-2016

se cumple el minimo de 3 generaciones.

b. Principio 1: Portafolio de MBA's.

Definicién: todos los programas que tengan la denominacién MBA deben someterse a la acreditacion.

Principio 1.1: la escuela debe identificar e informar su cartera de MBA's

Evidencias de cumplimiento: la UAM posee unicamente un programa de posgrado con denominacion

MBA como tal y corresponde al posgrado evaluado en este estudio. El Centro Internacional Carlos V de
la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales posee dos titulos de posgrado propios que podrian
ser solicitados para incorporarlos en la cartera de MBA’s con motivo de la acreditacion debido a las
caracteristicas que poseen, estos son: Master en Direccion de Empresas Multinacionales y el Master en

Administracién y Direccién de Fundaciones, Asociaciones y OENL.

Principio 1.2: la cartera completa de MBA's debe ser evaluada incluyendo programas conjuntos con otras
instituciones y, aquellos que se ejecutan en otros campus, deben ser evaluados in situ.

Evidencias de cumplimiento: el MBA es dictado integramente por la UAM y sélo se imparte en el Campus

Cantoblanco, por lo que la evaluacion seria integramente en este espacio fisico.

Principio 1.3: la institucion asume toda la responsabilidad de la calidad de la colaboracion y se espera

que se pida la solicitud inicial para la acreditacion AMBA.

% En este apartado se evalua el grado de cumplimiento de los requisitos. En el capitulo 7 de este documento, dedicado a las
conclusiones, se pueden verificar propuestas de mejoras para enfrentar una acreditacion AMBA.
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Evidencias de cumplimiento: al ser un posgrado unico e impartido exclusivamente por la UAM, la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales debe asumir el liderazgo en el proceso, canalizado
al departamento de Organizacién de Empresas que es el centro de imparticién y responsable de la
gestion del MBA.

Principio 1.4: cuando el programa es impartido por mas de una institucion, una debe ser encargada de

proveer la informacion. Esto aplica también a los programas que ofertan intercambios.

Evidencias de cumplimiento: al igual que el punto anterior, el MBA es dictado sélo por la UAM, por ende,
es quien asume la responsabilidad de proveer la informacion, especificamente el departamento de
Organizacion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales Ademas, al ser un
programa de un afio y con un importante niumero de alumnos provenientes de paises extranjeros, el
intercambio es una alternativa que, en caso de utilizarse, no seria de mayor complejidad abordar
respecto a la entrega de informacién de los posgrados relacionados a ese intercambio. En caso de aplicar
la alternativa de intercambio en otras universidades, el departamento de Organizacién de Empresas
debe velar por que se realice en instituciones de calidad similar o superior a la UAM, con el objetivo de

no generar posibles complicaciones en el momento de la evaluacion de la acreditacion.

Principio 2: Integridad institucional, sustentabilidad y diferenciacion.
Definicién: la instituciéon debe ser sostenible, econémicamente viable y comprometidos con la calidad y

mejora continua. Ademas, debe tener una identidad distintiva en el mercado.

Principio 2.1: la institucion debe tener:

- Mision apropiada, expresada de forma explicita y revisada regularmente, que refleje sus fortalezas.

- Estrategia bien definida, creible y coherente, que refleje sus recursos y limitaciones, asi como a la
mision declarada, con referencia a los MBA.

- Organizacion eficaz, lider, con autonomia y control de su futuro.

- Compromiso con la sostenibilidad, el buen gobierno y la mejora continua que tenga impacto en el
MBA. Debe demostrar resultados satisfactorios en los procesos de auditoria interna y externa. Debe
demostrar que ha respondido correctamente a las recomendaciones de estos procesos.

- Legitimidad de mercado, viabilidad financiera asegurada y continuidad institucional.
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- Apropiado grado de autonomia para la toma de decisiones respecto al desarrollo estratégico,
dotacion de recursos educativos, en particular a lo que respecta a la educacion MBA.

- Tener un publico objetivo identificado y comprender los matices particulares que se requieren para
un MBA.

- Politica eficaz y claramente articulada en lo que respecta a las relaciones con el mundo
organizacional y de gestion con un impacto demostrable en el MBA. Debe incluir un acceso regular
a la opinién de empleadores y una orientacion al cliente bien desarrollada. Se espera que la
educacion ejecutiva mejore la relacion entre la academia y el mundo empresarial, lo que beneficiara
al MBA.

- Estrategia clara para generar asociaciones con otras instituciones académicas.

Evidencias de Cumplimiento: los puntos de mision, estrategia, organizacién, compromiso con la

sostenibilidad, legitimidad de mercado, viabilidad financiera, autonomia, politica de relaciones y
estrategia de asociaciones, corresponden itemes que se deben evaluar en la institucionalidad que
gestiona el MBA, por ende, esta fuera del alcance de este estudio. Respecto al publico objetivo definido
para el posgrado, que puede visualizarse en el perfil recomendado del MBA, se observa una descripcion
vaga, sin la especificidad propia que requiere la definicién de un mercado objetivo. Hay escasa presencia
de las principales variables de segmentacion de mercado que plantea Kloter y Armstrong en
“Fundamentos de Marketing”, a saber: geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales, por
ende, se considera que este requisito necesita mayor desarrollo. Respecto a la relacion con el mundo
empresarial se observa que se concreta mediante las practicas en empresas, obligatorias para el perfil
profesional, pero no todos los alumnos de este perfil concretan este requisito debido a la posibilidad de
convalidacion de la experiencia profesional previa, lo que reduce las opciones de contacto con el mundo
empresarial. Es importante destacar, que existe un profesor encargado de practicas en empresas que
genera lazos entre el mundo privado y el académico. De todos modos, este punto requiere mayor
integralidad temporal y de contenido, es decir, que la relacion empresarial no se concrete exclusivamente

en las ultimas instancias del MBA y que no sea sélo en esta tematica.

Principio 2.2: las instituciones deben demostrar que poseen recursos apropiados:
- Puede incluir instalaciones exclusivas
- Biblioteca

- Instalaciones de computacion de alto nivel y accesibles
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- Instalaciones de investigacion de alto nivel y accesibles (Acceso fuera de horas normales de
trabajo y fines de semana). Disponibilidad de bases de datos de negocios y servicios de
busqueda de literatura

- Recursos suficientes dedicados a la innovacion, la mejora y el desarrollo del MBA.

Evidencias de Cumplimiento: estos puntos son propios de la facultad, por ende, no son evaluables en el

alcance de este estudio.
Principio 3: Calidad de profesores y suficiencia.
Definicién: la institucion debe ser capaz de ofrecer profesores con experiencia suficiente y equilibrada

en ensefianza, investigacion y consultoria.

Principio 3.1: con el fin de proporcionar profesores de calidad, la institucion debe tener una estrategia y
estructura organizativa eficiente.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 3.2: la cantidad de docentes debe tener un tamafio suficiente

Evidencias de Cumplimiento: acorde al anélisis del claustro académico, el MBA cuenta con 30 profesores

para 40 alumnos por promocién acorde a las plazas ofertadas anualmente, por ende, posee un indicador
de 1,33 alumnos por profesor. Ademas, el 37,5% de las asignaturas ofertadas posee dos profesores a
cargo de la asignatura (9 sobre 24). Para poder fundamentar mayormente este requisito, se sugiere
ahondar en el tipo de contrato de los profesores del MBA (full time, part time, etc.). AMBA no expresa
este requisito mediante un indicador numérico especifico (por ejemplo “x” cantidad de profesores por

cada “y” cantidad de alumnos), por lo que no es posible concluir certeramente si se cumple o no. A

percepcion del alumno, se cumple.

Principio 3.3: la institucion debe tener una politica de desarrollo de los docentes y de reclutamiento que
asegure su diversidad, la innovacién y el compromiso con la mejora continua.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 3.4: el profesorado debe ser calificado. Al menos el 75% de los docentes debe tener un
posgrado, la mayoria con grado de doctor. Debe proporcionar pruebas de la calidad de los profesores y

que los profesores de alta calidad son reclutados en el MBA de manera equilibrada.
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Evidencias de Cumplimiento: segun el andlisis del claustro académico, el 97% de los profesores poseen

(o estan cursando) un posgrado, por lo que se cumple el requisito. Si se observa el detalle de la
composicidn de los posgrados de los profesores, el 73% de los posee grado de doctor, lo que podria
considerarse como mayoria. Si los profesores doctorandos, culminan su doctorado, ceteris paribus, se

contara con un 87% de profesores con grado de doctor.

Principio 3.5: debe demostrar el alto nivel de calidad con evidencia de investigacion relevante en
negocios, imparticion de clases y consultoria. La mayor parte de los profesores debe participar en estas
3 actividades y la institucién debe demostrar que existen mecanismos eficaces para que los resultados
de la investigacion, la consultoria y el contacto con el mundo empresarial se incorporen regularmente en
el MBA.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 3.6: se espera que una proporcion significativa de los resultados de investigacion sean
relevantes y contribuyan a la organizacion y a la sociedad. El aprendizaje en el MBA debe ser innovador
y de vanguardia, por ende, la calidad de la investigacion debe ser de calidad en algunas areas y se debe
demostrar evidencia de una dimension internacional

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 3.7: se debe abordar formalmente la integracion del personal en la ensefianza total en el
ambiente de aprendizaje de la escuela incluyendo profesores part time, profesores de otras partes de la
institucion y de otras instituciones. Todos los miembros del equipo docente deben estar integrados
plenamente y sujetos a la politica institucional de aseguramiento de la calidad.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 4: Disefio de programay liderazgo.
Definicion: cada programa MBA debe ser revisado periédicamente de manera sistematica. EI MBA debe
ser disefiado para representar las mejores practicas en la gestion de la educacion, considerando las

tendencias y practicas de mercado.
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Principio 4.1: definicién de funciones claras en relacion con la direccién académica y responsabilidades
administrativas. el liderazgo académico debe ser creible y comprometido con el programa

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 4.2: la institucidn debe ser capaz de demostrar el nivel y calidad del liderazgo.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional, pero se tiene evidencia del

liderazgo de la UAM en Madrid al evaluar la Universidad en rankings internacionales que miden la calidad
de las instituciones. Actualmente se encuentra en posiciones de liderazgo tanto a nivel de la comunidad
de Madrid y del pais. Por ejemplo, en la Comunidad de Madrid es la universidad con mejor ubicacién en
el Ranking QS 2015/16, a nivel de pais es la segunda con mejor ubicacién tras la Universidad de
Barcelona y a nivel mundial, la UAM se ubica en el puesto numero 186. Si se considera el Ranking QS
Top Under 50 2015, la Universidad Autonoma de Madrid se encuentra en la posicion 9 a nivel mundial y
1 en el pais. En la medicion internacional realizada por ARWU, la UAM se ubica en el puesto 201-300
junto con la Universidad Autdnoma de Barcelona y, 2-5 a nivel nacional. En cambio, si se evalua en
rankings especializados a economia y negocios, la UAM no posee buen desempefio, de hecho, en el

Ranking Arwu - Economia 2015, no tiene presencia.

Principio 4.3: debe existir mecanismos que aseguren una suficiente retroalimentacion y respuesta a las
reacciones de los estudiantes frente a la oferta y contenidos del MBA.

Evidencias de Cumplimiento: la universidad posee un sistema de evaluacién de asignaturas, en el cual

también participa el MBA. Esta actividad contempla, evaluacion del cumplimiento de las guias docentes,
del desempefio de los profesores, con preguntas abiertas y cerradas. Se observa que se requiere mayor
profundidad en los mecanismos formales de retroalimentacion, sobre todo al ser una instancia que
compete a toda la universidad y no es propiamente impulsada para y por el MBA, que complemente y

mejore la instancia de evaluacion impulsada a nivel institucional.

Principio 4.4: el MBA debe ser revisado peridédicamente para garantizar que se sigue cumpliendo las
necesidades del mercado teniendo en cuenta los aportes de todas partes interesadas. El disefio y el
contenido del programa deben abarcar una gama de teoria relevante firmemente vinculada con el mundo
practico del liderazgo sostenible, negocios y administracion. Se espera que el redisefio del programa se

efectle cada 5 afios.
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Evidencias de Cumplimiento: segun el documento “Acciones de Mejora Desarrolladas en el MBA™7, esta

en proceso un sistema de gestion de calidad el cual podria permitir mantener una constante
retroalimentacion para satisfacer las necesidades del mercado. Ademas, segun la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion — ANECA, los titulos universitarios oficiales de master, deben
renovar la acreditacion en un plazo de 4 afios maximo desde la fecha de verificacion del titulo o desde
la Ultima acreditacion. Este hecho, permitira evaluar el master en un plazo menor al solicitado por AMBA.
Se debe procurar que este andlisis contemple el disefio y los contenidos del programa para mantener

actualizado el MBA acorde a las necesidades del mercado.

f.  Principio 5: Experiencia de los alumnos.
Definicién: el MBA esta disefiado para ser un posgrado a realizar con experiencia laboral, para lideres
con alto potencial. EI proceso de admision debe ser riguroso para asegurar que la generacion sea

adecuada, sostenible y diversa.

Principio 5.1: debe haber expectativa de que el estudiante podra cumplir los objetivos del programa. Se
deben presentar pruebas para demostrar la rigurosidad de los procedimientos y de las normas de
seleccion. Ejemplo: pruebas de admision y entrevistas. Estas ultimas deben ser un componente
importante del proceso

Evidencias de Cumplimiento: el MBA posee requisitos de admisién que contemplan, titulo de graduado,

licenciado, ingeniero o equivalente, dominio de idioma espafiol para alumnos cuya lengua materna no
sea este idioma, carta de motivacién, acreditar dominio de inglés y conocimientos de informatica de
gestion y aplicaciones estadisticas. Estos dos ultimos, son opcionales de acreditar. En base a esta
informacion se realiza el proceso de seleccion de alumnos considerando las siguientes ponderaciones:
titulo 0 a 40%, curriculum 0 a 15%, motivacién 0-15%, acreditacién de inglés 0 a 20% y aplicaciones
informaticas y estadisticas 0 a 10%. El MBA de la UAM no posee pruebas de especificas admision y
tampoco las entrevistas son parte de su proceso de seleccidn, por ende, no existe evidencia suficiente
para el cumplimiento de este requisito. Es importante destacar que sélo se realizan entrevistas a aquellos
postulantes cuyo idioma natal no es el castellano, con el objetivo de verificar el nivel del idioma y si seran

capaces de enfrentar con éxito las clases del MBA.

37 Documento rescatado desde
http://www.uam.es/ss/Satellite/Economicas/es/1242678426520/contenidoFinal/Master_Universitario_en_Administracion_de_Emp
resas_%28MBA%29.htm
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Principio 5.2: el MBA esta destinado para una amplia variedad de candidatos, principalmente graduados
de cualquier disciplina y/o poseedores de una alta cualificacion profesional. Excepcionalmente gerentes
con alta experiencia pueden ser considerados como candidatos

Evidencias de Cumplimiento: en el perfil recomendado del master se expone que esta destinado a

graduados de cualquier disciplina. Ademas, en base a la experiencia propia del autor de este estudio y
al perfil de master universitario, el MBA de la UAM, no posee entre sus alumnos a gerentes en el curso
2015-2016.

Principio 5.3: los estudiantes deben tener un minimo de 3 afios de experiencia laboral y el alumnado
debe promediar al menos 5 afios de experiencia.

Evidencias de Cumplimiento: la experiencia profesional no es parte de los requisitos de postulacién al

master, por ende, no se puede asegurar las evidencias de cumplimiento de este requisito ya que depende
de las caracteristicas de cada cohorte. Si se observa el perfil de alumnos del curso 2015-2016, la
experiencia laboral en afios es baja, por lo que, para dar cumplimiento a este criterio de acreditacion se
requiere incorporar, entre los requisitos generales de postulacién al master, la experiencia profesional

con un minimo de afos.

Principio 5.4: se deben presentar pruebas de suficiencia de idioma para el adecuado aprendizaje en el
master. En caso que sea en inglés, las pruebas deben ser para aquellos que este idioma no sea su
primera lengua.

Evidencias de Cumplimiento: La acreditacién de dominio de idioma es sélo obligatoria para aquellos

alumnos que no posean como lengua materna el espafiol. La acreditacion del idioma inglés, solo es de
caracter voluntario para los postulantes. En este sentido, este requisito no tiene evidencias y pruebas

suficientes de cumplimiento.

Principio 5.5: La cohesion en la generacion de estudiantes es un componente clave para maximizar la
experiencia de aprendizaje. La admision con convalidacién de créditos u otra forma de avance en el
programa, no puede sobrepasar el 20% del curso. Esta limitacion puede incrementarse al 33% en un
curso de MBM. Ademas, en caso de aceptar convalidaciones u otra forma de avance en el curriculo

académico, la institucién debe ser capaz de demostrar que el aprendizaje obtenido previamente, es de
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nivel de maestria y es comparable al ofrecido a los estudiantes admitidos directamente en el programa.

Ademas, cualquier aprendizaje previo, no puede haberse adquirido con mas de 5 afios de antigliedad

Evidencias de Cumplimiento: la universidad posee la “Normativa sobre Adaptacion, Reconocimiento y

de Transferencia de Créditos” con fecha de aprobacion del 2008 y modificada en 2010, que expresa q

ue

los créditos correspondientes al trabajo final de master no podran ser objeto de reconocimiento. Ademas,

plantean que “el numero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de la experiencia

profesional o laboral y de ensefianzas superiores universitarias no oficiales no podra ser superior, en

Su

conjunto, al 15% del total de créditos que constituyan el plan de estudios. Esté la alternativa de superar

el 15% indicado anteriormente, cuando los créditos sean provenientes de titulos no oficiales que se haya

extinguido y sustituido por uno oficial, lo cual no aplica al MBA.38 Ademas, existe la Comision Académi

del MBA (CAMBA) la que tiene entre sus funciones la valoracion de la convalidacion de titulos,

ca

la

adaptacion, y el reconocimiento de créditos. Esta comisidn estad compuesta por director del departamento

de Organizacion de Empresas, los coordinadores del Master, el profesor responsable de las practic

as

en empresas, el profesor responsable de investigacion y uno de los profesores participantes del méster.

Acorde a la experiencia del alumno autor de este estudio con el curso 2015-2016, se han realiza
convalidaciones a alumnos del MBA con créditos provenientes de titulaciones previas con antiglied

superior a 5 anos.

do
ad

Principio 5.6: Se espera un tamafio del curso de al menos 20 alumnos, los cuales deben ser

seleccionados en base al aporte que puedan realizar y los aprendizajes que puedan tener y procurando

la diversidad (nacionalidad, sexo, trabajo académico y experiencia).

Evidencias de Cumplimiento: el nimero de plazas ofertadas para nuevo ingreso es de 40 y, ademas

,d

pesar de las renuncias de alumnos durante el proceso de formacién en el curso 2015-2016, el numero

de estudiantes supero los 20 exigidos en este criterio. Especificamente el total de alumnos que llego

al

trimestre de asignaturas obligatorias comunes fue de 33.3% Por ende, existe evidencia de cumplimiento

de este criterio. Respecto a la seleccion de los alumnos, las evidencias se exponen en el principio 5.1.

38 Fuente: informacion obtenida de la Normativa sobre Adaptacién, Reconocimiento y de Transferencia de Créditos” rescatada
desde http://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242652450852/contenidoFinal/Normativa_de_posgrado_UAM.htm

39 Fuente: alumnos matriculados en asignatura obligatoria de derecho de la empresa, sin considerar alumnos extraordinarios en

MBA y tampoco los de intercambio.
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Principio 5.7: Las promociones de alumnos deben ser internacionalmente diversas y balanceadas. Esto
es especialmente importante para los programas “full time" en los cuales la experiencia internacional
ofrecida por los MBA es un estandar de la industria.

Evidencias de Cumplimiento: el perfil de alumnos del MBA de la UAM se compone de extranjeros y

espafioles. Especificamente para el curso 2015-2016 la composicion fue 40% nacionales y 60%
proveniente de paises extranjeros, principalmente latinoamericanos. Si se observa en detalle por
continente de origen, el 40% son europeos (100% espafioles), 48% latinoamericanos, 9% asiaticos y 3%
africanos. A pesar de tener un alto % de alumnos extranjeros, lo cual es una evidencia importante de la
experiencia internacional, para mejorar el cumplimiento de este criterio se sugiere equilibrar la

participacién de alumnos de todos los continentes.40

Principio 5.8: MBA's individuales o impartidos en conjunto con otras instituciones deben garantizar que
las decisiones finales de admision, el avance de los estudiantes, curriculum, evaluacién y adjudicacion
del MBA permaneceré bajo el control de la institucion.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA de la UAM es integramente gestionado por el departamento de

Organizacién de Empresas, por ende, es el responsable de mantener el control del posgrado en todos
sus ambitos. Una parte importante de la gestién del MBA es la Comisién Académica del MBA (CAMBA),
que tiene entre sus funciones la planificacion y coordinacion de las ensefianzas del master; definicion
del perfil recomendado y criterios de valoracién de méritos; valoracién de las solicitudes de admision;
valoracion de la convalidacion de titulos, la adaptacion y el reconocimiento de créditos; disefio y
planificacion de la programacion docente; instar a los profesores a realizar seguimiento personalizado a
los alumnos; aprobacion del calendario de tutorias y actividades complementarias; asesorar a los
alumnos en informacién de diversa indole; garantizar el seguimiento del titulo y la calidad de la
ensefianza; y dirimir problemas de su competencia. Esta comision esta compuesta por director del
departamento de Organizacion de Empresas, los coordinadores del Master, el profesor responsable de
las practicas en empresas, el profesor responsable de investigacion y uno de los profesores participantes

del master.41

40 Para mayor detalle de la composicién del alumnado segun procedencia, ver anexo 9 del presente documento.

Fuente: documento Comision Académica del Master de Administracion de Empresas, rescatado desde

http://www.uam.es/ss/Satellite/Economicas/es/1242678426520/contenidoFinal/Master_Universitario_en_Administracion_de_Emp
resas_%28MBA%29.htm
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Principio 5.9: Se debe contar con mecanismos que aseguren que los estudiantes, especialmente a los
internacionales, recibiran apoyo necesario a lo largo del curso. La institucion debe tener una politica
formal de apoyo a los estudiantes con discapacidades. Todas las politicas deben estar articuladas.

Evidencias de Cumplimiento: a nivel institucional, la Universidad Autbnoma de Madrid cuenta con una

Oficina de Relaciones Internacionales, dependiente del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, la
cual entrega asesoria en tramites legales en Espafia, otorga informaciéon de convenios con otras
universidades, gestiona la acogida de estudiantes, profesores y técnicos extranjeros. 42 Ademas, a nivel
de facultad, existe una encargada de asuntos administrativos de los masteres, pero no posee
exclusividad para el MBA y tampoco para los alumnos extranjeros. Respecto al apoyo a los estudiantes
con discapacidad, la universidad posee la Oficina de Accidn Solidaria y Cooperacion, la cual, a su vez,
posee un Area de Atencion a la Discapacidad, cuyo objetivo es “garantizar la igualdad de oportunidades
y la plena inclusion del estudiantado con discapacidad en la vida académica universitaria, asi como la

promocion de la sensibilidad y concienciacion de todos los miembros de la comunidad”. 43

Principio 5.10: Cuando los estudiantes han estado fuera de la educacién formal por un periodo de tiempo
extenso, se debe proporcionar ayuda explicita en habilidades de aprendizaje.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA no posee un programa formal que considere este tipo de apoyo.

g. Principio 6: Competencias, atributos y resultados de aprendizaje.
Definicién: el MBA deberia articular claramente los resultados de aprendizajes que se pueden medir y
asignar con los resultados de aprendizajes de los cursos y evaluaciones. Los resultados deben reflejar

ampliamente los atributos de MBA AMBA y estar alineados con la misidn de la institucion.

Principio 6.1: cada programa individual de MBA debe tener claramente los objetivos y resultados de
aprendizajes los cuales debe reflejar la mision y las fortalezas de la institucién. Los resultados de
aprendizajes deben ser claros y explicitos en describir lo que se espera que conozcan los estudiantes y

lo que deben ser capaces de hacer al finalizar el programa. Deben dejar claro el modo en que la

42 Fuente: informacién oficial de la universidad rescatada desde:
https:/www.uam.es/ss/Satellite/es/1234886374022/contenidoFinal/Oficina_de_Relaciones_Internacionales_y_Movilidad.htm
43 Fuente; Area de Atencion a la Discapacidad. Informacion rescatada desde

https://www.uam.es/ss/Satellite/es/1242665214899/contenidoFinal/Presentacion.htm
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institucién reconoce y evalua las cualidades intelectuales, analiticas, personales y empresariales, asi
como el conocimiento especifico desarrollado en el programa.

Evidencias de Cumplimiento: cada asignatura del MBA posee una guia docente en la cual se incorpora

una descripcion detallada del programa, considerando informacién relativa a cddigo de la asignatura,
tipo de materia, tipo de curso, nivel del curso, afio y semestre de imparticion, nimero de ECTS, requisitos
previos para participar en la asignatura, requisitos minimos de asistencia, datos del equipo docente,
objetivos generales, competencias basicas, generales, especificas y transversales a desarrollar,
contenidos del programa, referencias bibliograficas basicas y complementarias, métodos docentes,
tiempo de trabajo del estudiante, métodos de evaluacion y % de calificacion final, cronograma®.
Especificamente, los resultados de aprendizajes se expresan en el item de competencias basicas,
generales, especificas y transversales a desarrollar. Este criterio, a pesar de contar con evidencia en
las guias docentes, falta fortalecerlo, sobre todo identificando resultados concretos esperados al finalizar

la asignatura.

Principio 6.2: Los resultados de aprendizajes deben ser medidos contra el disefio curricular y
evaluaciones, para asegurar que el programa es coherente y que se logran las salidas esperadas.

Evidencias de Cumplimiento: cada asignatura posee una guia docente en la cual se especifica de manera

detallada las competencias basicas, generales, especificas y transversales que se espera desarrollar en
el cada curso, y como contraparte se especifican los métodos de evaluacion con las respectivas
ponderaciones. Los métodos de evaluacion generalmente utilizados en las asignaturas del MBA se
componen de evaluacion continua y evaluacion final. La primera se compone de evaluaciones constantes
consistentes en participaciones en clases, trabajos individuales y en grupo, ademas de evaluaciones
intermedias. La evaluacion final generalmente es un examen escrito. Este tipo de evaluacién final es
distinta en aquellas asignaturas que requieren una evaluacion basada en otros métodos. Este es el caso
de los talleres de habilidades (Negociacion/comunicacion y coaching), asignaturas de emprendimiento,
simulacion de gestion empresarial, practicas en empresas, introduccién al trabajo final de méaster, trabajo
final de master, en los cuales se realizan actividades o trabajos practicos. Este criterio, al igual que el
anterior, a pesar de tener evidencia en las guias docentes, falta fortalecerlo, sobre todo identificando

resultados concretos esperados al finalizar la asignatura.

44 Fuente: revision de guias docentes del MBA.
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Principio 6.3: Se deben aportar pruebas de que el programa permite a los estudiantes construir su
experiencia profesional y adquirir una amplia experiencia académica basada en conocimiento de

administracion y habilidades que les permitan:

Conducirse a si mismos y a otros en la consecucién de objetivos de la organizacion contribuyendo
eficazmente a un ambiente de equipo.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales esta: competencia transversal 6 “trabajo en equipo, ya
que los trabajos de administracion y direccion de empresas se desarrollan en equipos organizados
y estructurados donde cada miembro se responsabiliza de una parte de la que debe posteriormente
informar al resto del equipo”.

Pensar criticamente y tomar decisiones basadas en informacion compleja.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales estan: competencia transversal 5 “resolucion de
problemas, a partir del analisis de datos e informacién estructurada o desestructurada, que puede
suponer el manejo de bases de datos, o sistemas de informacidn y gestion empresarial. El estudiante
debe ser capaz de organizar la informacion y realizar una evaluacion critica y preparar argumentos
en base a la evidencia”; competencia especifica 2 “sistema de decisiones. Acometer cualquier
situacion que implique la toma de decisiones en la actividad empresarial, llegando a manejar con
cierta destreza los diferentes sistemas de modelizacion, prevision, decision, criterios y técnicas de
analisis decisional.”

Maximizar los recursos para el beneficio de las organizaciones y la sociedad.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales estan: competencia transversal 2 “capacidad de
organizacion y planificacion, ya que los trabajos de administracién y direccion de empresas requieren
de una planificacién 6ptima para la asignacion de los recursos contratados (seleccion del equipo de
trabajo, asignacion de recursos, planificacion, control, retroalimentacion y mejora)”; competencia
transversal 7 “trabajar en entornos de presion, a menudo los trabajos de administracion y direccién
de empresas deben completarse en un periodo de tiempo ajustado por lo que saber priorizar tareas
y organizar el trabajo en un contexto de presidn (escasez de tiempo) es fundamental”

Conocer y entender las organizaciones y a sus grupos de interés.
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VI.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales esta: competencia transversal 8 “compromiso ético,
clave en lograr la confianza de los diversos grupos de interés. Resulta clave una formacion técnica
completa y la adquisicion y manejo de unos valores y comportamientos éticos tanto dentro de la
organizacion, como en la relacién con los diferentes agentes. Ello implica la objetivacion en la
realizacion de diagnosticos, planes de actuacion, evaluacion y mejora de las organizaciones.”
Ademas, el programa posee la asignatura electiva “sociologia de las organizaciones” ofertada en el
trimestre 2.

Integrar el conocimiento funcional y aplicar las habilidades de gestion estratégica en niveles "senior"
en entornos de negocios cambiantes.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales estan: competencia basica 2 “saber aplicar en el
contexto profesional los conocimientos adquiridos, disponiendo de las competencias que permiten
elaborar y defender argumentos, y resolver problemas en el ambito econoémico y financiero”;
competencia basica 7 “que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio”; competencia basica 8 “que
los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios”;
competencia especifica 3 “estrategia empresarial. Aplicar de forma sistematica, organizada y global,
todas y cada una de las fases precisas en un proceso de direccion estratégica, identificando los
factores criticos, y agentes clave a considerar en cada una de ellas”. Ademas, el programa posee la
asignatura obligatoria de “estrategia e Innovacion empresarial” ofertada en el trimestre 1.

Operar efectivamente en entornos interculturales, entendiendo la importancia de la globalizacion.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales estan: competencia transversal 10 “adaptacién a nuevas
situaciones, ya que la empresa se enfrenta a un escenario de alta complejidad, globalizado, incierto
y con rapidos ritmos de cambio, precisando capacidad de adaptarse a nuevas situaciones”;
competencia especifica 1 “entorno empresarial. Estructurar cualquier tipo de anélisis acerca de los

factores criticos del entorno, las fuerzas econémicas, sociales, publicas y de otra indole, asi como
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VII.

VIII.

los grupos de interés de la empresa, tanto a nivel nacional como internacional”. Ademas, el programa
se caracteriza por tener un ambiente intercultural debido a la composicion del alumnado, el cual es
un 60% extranjero.

Entender las complejidades de la ética empresarial en un entorno global y actuar con integridad.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales esta: competencia transversal 8 “compromiso ético,
clave en lograr la confianza de los diversos grupos de interés. Resulta clave una formacion técnica
completa y la adquisicién y manejo de unos valores y comportamientos éticos tanto dentro de la
organizacion, como en la relacion con los diferentes agentes. Ello implica la objetivacion en la
realizacion de diagnésticos, planes de actuacion, evaluacion y mejora de las organizaciones.”
Ademas, el programa posee la asignatura electiva “Etica, gobiermno de la empresa y responsabilidad
social corporativa” ofertada en el trimestre 1.

Analizar datos complejos, entendiendo las implicancias financieras de la toma de decisiones.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales estan: competencia basica 2 “saber aplicar en el
contexto profesional los conocimientos adquiridos, disponiendo de las competencias que permiten
elaborar y defender argumentos, y resolver problemas en el ambito econdémico y financiero.”;
competencia especifica 2 “sistema de decisiones. Acometer cualquier situacion que implique la toma
de decisiones en la actividad empresarial, llegando a manejar con cierta destreza los diferentes
sistemas de modelizacion, prevision, decisidn, criterios y técnicas de analisis decisional’. Ademas,
el programa posee la asignatura “finanzas para directivos” en el complemento formativo y “métodos
cuantitativos de gestion” en el trimestre 1.

Mejorar sus carreras y su compromiso con el aprendizaje constante.

Evidencias de Cumplimiento: el programa MBA tiene definida las competencias basicas, generales,

transversales y especificas, entre las cuales estan: competencia basica 10 “que los estudiantes
posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida auto dirigido o0 autdnomo”; competencia transversal 9 “aprendizaje autonomo
que se requiere a un directivo o investigador para que pueda dirigir la busqueda y aprendizaje de

cualquier situacion nueva”.
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h. Principio 7: Amplitud y profundidad del plan de estudios.

Definicién: El curriculum debe ser exhaustivo e integrador.

Principio 7.1: El disefio de un MBA es un programa basado en la significativa experiencia previa de los
estudiantes.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional (evidencias de disefio

considerando experiencia previa de los alumnos).

Principio 7.2: Mientras que todos los programas deben reflejar el caracter general del MBA, un curso en
particular puede ser disefiado para satisfacer las necesidades de un sector especifico. Si bien se
recomienda que un programa incluya cierta especializacion adecuado a los recursos y fortalezas de la
institucion, el MBA debe mantener su caracter generalista. Si la institucion ofrece alguna especializacion,
la institucion debe proporcionar una justificacion.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA de la UAM no posee menciones incorporadas en su curriculum. Su

plan de estudios abarca, en diversas proporciones, todas las areas basicas del conocimiento de gestion
de empresas, es decir, posee asignaturas de administracion y direccidn estratégica, marketing, recursos
humanos, finanzas y contabilidad, operaciones, derecho y fiscalidad, economia, emprendimiento,
habilidades blandas y formacion transversal. Las Unicas diferenciaciones que posee el plan de estudios,
son el complemento formativo para estudiantes provenientes de grados distintos a ADE y los dos perfiles,
profesional y el investigador, los que de todas maneras cumplen con abordar de manera generalista las
areas de conocimiento de las ciencias econdmicas y administrativas. Para mayor detalle de la estructura
del plan de estudios en base a areas de conocimiento, ver los puntos 5.2 y 5.3 del capitulo 5 de este

documento.

Principio 7.3: EI MBA debe abarcar los conocimientos pertinentes y la comprension de las
organizaciones, el contexto en el que operan, sus grupos de interés y como se gestionan. Si bien no se
espera un modulo especifico por cada tema, se debe demostrar que los estudiantes adquieran una
comprension significativa de las principales areas del conocimiento que sustentan la administracion en
general, incluyendo:

[. Conceptos, procesos e instituciones en la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios y el

financiamiento de empresas u otras formas de organizacion.
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VI.

Evidencias de Cumplimiento: el plan de formacién contempla la asignatura de “finanzas para

directivos” en el complemento formativo que contempla contenidos de fuentes de financiacion interna
y externa, ademas de coste de capital y estructura financiera. También en el complemento formativo,
esta la asignatura “direccion y organizacion de empresas”. En el trimestre 1, se dicta la asignatura
obligatoria de “direccion de operaciones y calidad”.

Conceptos y aplicaciones de contabilidad, métodos cuantitativos y analiticos, sistemas de

informacion de gestion incluyendo innovaciones digitales.

Evidencias de Cumplimiento: el plan de formacion contempla una asignatura obligatoria de “analisis
de la informacion contable” para alumnos no ADE y en el plan propio del MBA, se considera una
asignatura electiva de “contabilidad de gestion”. Ademas, estan presente las siguientes asignaturas:
‘métodos cuantitativos de gestion” con caracter obligatoria para todos los alumnos; “sistemas de
informacion y decision” de tipo electiva disponible para todos los alumnos.

Teoria de la organizacion, comportamiento, gestion de recursos humanos y comunicacion
interpersonal.

Evidencias de Cumplimiento: el plan contempla las asignaturas de “direccion y organizacion de

empresas” incorporada en el complemento formativo; “técnicas de negociacién y comunicacion” en
el trimestre 1; en el trimestre 2 “direccion de personas y comportamiento organizativo” de caracter
obligatorio, “taller de habilidades directivas: coaching” obligatoria, “gobierno del conocimiento, capital
intelectual y aprendizaje organizativo” como electivo y “sociologia de las organizaciones” también
como electivo. Es importante destacar que en el “taller de habilidades directivas: coaching”, una
parte de los contenidos del programa abordan tematicas de comunicacion interpersonal.

Procesos y problemas de la gestion general a nivel operativo y estratégico.

Evidencias de Cumplimiento: el plan contempla asignaturas de “estrategia e innovacién empresarial”

y “direccion de operaciones y calidad” en el trimestre 1.
Macro y micro economia.

Evidencias de Cumplimiento: se aborda mediante las asignaturas de “analisis econdmico y

empresarial” del complemento formativo para alumnos no ADE e ‘internacionalizacién de la
empresa” en el trimestre 1. Es importante destacar que sélo se abordan conocimientos de la
macroeconomia.

Métodos de investigacion en gestion y habilidades de consultoria.
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VII.

VIII.

Evidencias de Cumplimiento: en el plan se incorpora la asignatura de “metodologia de investigacion

en organizacion de empresas” obligatoria sélo para aquellos alumnos que opten por el perfil
investigador. Las habilidades de consultoria no poseen una asignatura relacionada 100%, pero en
el “taller de habilidades directivas: coaching” se abordan habilidades aplicadas a la consultoria
(comunicacién en publico, comunicacion interpersonal, coaching, metoring).

Impacto de las fuerzas medioambientales en la organizacién, incluyendo: sistemas legales,

demografia, problemas y riesgos derivados de cambios éticos, sociales, y tecnolégicos.

Evidencias de Cumplimiento: estas tematicas son abordadas en las asignaturas electivas “ética,
gobierno de la empresa y responsabilidad social corporativa” en el trimestre 1 y “sociologia de las
organizaciones “‘en el trimestre 2. Ademas, la asignatura del complemento formativo, “analisis
economico y empresarial’, tiene un modulo de elementos del entorno que afectan a la empresa
(Analisis Porter).

Cobertura explicita de la capacidad para responder y gestionar el cambio.

Evidencias de Cumplimiento: en la asignatura “sociologia de las organizaciones”, impartida como

electiva en el trimestre 2, se considera un modulo tematico de participacion, democracia y cambio
en las organizaciones. Ademas, de manera implicita, la asignatura obligatoria “estrategia e
innovacion empresarial” que se imparte en el trimestre 1, aporta a generar este conocimiento desde
los analisis de la dimensidn estratégica de la innovacion, asi como las estrategias de innovacion en
las empresas. Este criterio posee un bajo respaldo en evidencias, sobre todo considerando que el
tema es tratado explicitamente sdlo en una asignatura de caracter electiva.

Politica de negocios y estrategia.

Evidencias de Cumplimiento: se abordan en la asignatura del complemento formativo “direccién y

organizacion de empresas”, especificamente en la parte dedicada a la direccién de empresas; y en
‘estrategia e Innovacion empresarial” impartida en el trimestre 1 con carécter obligatorio para todos
los alumnos.

Liderazgo y emprendimiento.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA posee la asignatura "emprendimiento, empresa familiar y

creacion de empresas” obligatoria para todos los alumnos en el trimestre 2. En este mismo trimestre,
los conceptos de liderazgo se incorporan en la asignatura “direccion de personas y comportamiento

organizativo”.
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Xl.

XI.

XIll.

XIV.

Comprension del impacto de la sostenibilidad, la ética y la gestion del riesgo en las decisiones
empresariales y el rendimiento, ademas de la sociedad en su conjunto.

Evidencias de Cumplimiento: en la asignatura “ética, gobierno de la empresa y responsabilidad social

corporativa” impartida como electivo en el primer trimestre, se abordan estas tematicas.
Otros temas contemporaneos como la creatividad, el espiritu empresarial, la innovacion, el comercio
electronico y la gestion del conocimiento.

Evidencias de Cumplimiento: no existe una asignatura tnica que trate estos de forma integrada, pero

la innovacion se aborda en la asignatura obligatoria del trimestre 1 “estrategia e Innovacion
empresarial”; el comercio electronico se incorpora en la asignatura electiva del trimestre 1 “sistemas
de informacion y decisién” aunque no aparece explicitamente en los contenidos a abordar; la gestidn
del conocimiento se aborda en el trimestre 2 en la asignatura electiva “gobierno del conocimiento,
capital intelectual y aprendizaje organizativo”; y el espiritu empresarial se incorpora en la asignatura
del trimestre 2 “emprendimiento, empresa familiar y creacién de empresas” de caracter obligatorio
para todos los alumnos.

Dimension internacional de lo anterior, incluyendo riesgos politicos, procesos contemporaneos de
regionalizacion, mercados emergentes, gobierno global y globalizacion.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA posee la asignatura de “internacionalizacion de la empresa”

que aborda tematicas propias de globalizacion, internacionalizacion de la economia y la empresa,
ademas de la gestion de una empresa multinacional. También en la asignatura del complemento
formativo, “analisis econémico y empresarial’, posee modulos dedicados a caracteristicas del
entorno actual internacional que afectan a la empresa, la competitividad internacional (que
contempla marco institucional, politicas econémicas) entre otros temas relacionados. La evidencia
para respaldar este requisito es débil.

Para asegurar la dimension internacional del programa el plan de estudios debe procurar incorporar
y entender los estilos de gestion y practicas de diferentes regiones y culturas, e incluir la diversidad
en los ejemplos y/o estudio de casos. Los ejemplos deben abarcar una gama de estandares de
negocios internacionales frecuentes y normas locales. Las oportunidades de estudios
internacionales fomentan la mejora en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Evidencias de Cumplimiento: este requisito no es posible evidenciarlo mayormente mediante las

guias docentes. Una caracteristica relevante de la composicion del alumnado del MBA es su caracter

internacional en alto % (60% en el caso del curso 2015-2016), por lo que las dinamicas propias de
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XVI.

cada clase derivan en discusiones y analisis de ejemplos de los paises representados en el aula.
Ademas, existen asignaturas que realizan trabajos enfocados a la dinamica internacional. Por
ejemplo, el caso de “fiscalidad de la empresa” en la cual en el curso 2015 — 2016 se analizaron los
sistemas fiscales de diversos paises mediante trabajos grupales. Otro caso es la asignatura de
“Internacionalizacion de la empresa” en el cual se desarroll6 un trabajo en grupo que tuvo por objetivo
analizar la internacionalizacion de empresas de diversas partes del mundo.

El MBA debe contener evidencia sustantiva de la integracion del programa. En muchos casos, se
logra principalmente con un proyecto “in - company", en el cual se demuestra la capacidad de los
estudiantes para integrar las areas funcionales de la gestion. Si se incluye, debe ser practico, y que
permitan a los alumnos demostrar la comprensién de la teoria y su aplicacién a nivel de maestria.
Las expectativas, los resultados y criterios de evaluacion deben ser explicitos. La investigacion y las
habilidades de consultoria deben ser proveidas en la preparacion de lo indicado anteriormente. Otros
métodos son aceptados, pero con evidencia de su efectividad. Cuando posee estructura modular el
plan de estudios, se debe proporcionar medios por los cuales se logra la integracion.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA posee dos asignaturas con caracter integrador, “simulacion de

gestién empresarial” y “emprendimiento, empresa familiar y creacién de empresas’, ambas
impartidas en el trimestre 2. El sentido integrador esta otorgado por el caracter practico y porque
reunen los conocimientos propios de la gestion empresarial en una sola asignatura. En el caso de
“simulacion de gestion empresarial”, asignatura electiva, es un juego de negocios, que tiene como
dindmica la conformacién de equipos de trabajo que pasan a constituir una empresa determinada y
el curso en su conjunto, constituye el mercado de un sector econdmico especifico. A lo largo del
curso se abordan diversas tematicas propias de la gestion de empresas (analisis de mercado,
segmentacion, competidores, plan estratégico, analisis de diversas areas de la empresa, analisis de
la demanda, inventarios, tesoreria, rentabilidad, ratios financieros, informes de gestion). En el caso
de “emprendimiento, empresa familiar y creacion de empresas” en la medida que se avanza en los
contenidos se van aplicando en un proyecto de creacion de empresas bajo la metodologia de plan
empresa.

Se buscara evidencia de que el disefio y la revision ha incorporado una comprensién del equilibrio
entre la teoria y la practica, y entre la ensefianza funcional e integradora.

Evidencias de Cumplimiento: a pesar de que corresponde a un requisito institucional, ya que hace

referencia al disefio y revision, es posible encontrar evidencia de como se componen las asignaturas
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del MBA en base a las guias docentes. Segun un analisis de las horas declaradas para actividades
y practicas en estos documentos, se puede concluir que la distribucion entre horas destinadas a las
actividades practicas esta equilibrada respecto a las destinadas a las horas teéricas. Por ejemplo,
para un alumno proveniente de grados ADE y que toma el perfil investigador tiene una distribucion
de 47% de horas teoricas, 44% horas practicas y 9% para otros fines. En el caso de un alumno ADE
y que sigue el perfil profesional, la distribucion es 50%, 45% y 5%, respectivamente. En el caso de
los alumnos que deben cursar el complemento formativo los resultados son los siguientes: perfil
investigador destina 51% de horas para actividades tedricas, 41% a actividades de caracter practico
y 8% a otras actividades. En el caso del perfil profesional la distribucion es 53% teéricas, 41%
practicas y 6% otro tipo.#

El crecimiento personal es un elemento importante en el MBA, debe ser un elemento clave e
integrado a la acreditacién de un programa. Debe ser explicito respecto a los medios por los cuales
se desarrollan las habilidades de gestion. Estas habilidades incluyen, pero no se limitan a: capacidad
para gestionar los cambios y riesgos, comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, relacién comercial,
negociacion, resolucion de problemas, pensamiento critico, y valores criticos.

Evidencias de Cumplimiento: negociacién y comunicacién se abordan explicitamente en un taller de

habilidades. Las otras habilidades se incorporan de manera transversal en las diversas asignaturas,
por ejemplo, el trabajo en equipo se aborda de manera préactica en las asignaturas mediante los
diversos trabajos grupales que se desarrollan como evaluacion continua y en la asignatura de
“direccion de personas y comportamiento organizativo” existe un mddulo dedicado a esta tematica.
Es importante destacar que la habilidad de liderazgo, a pesar de corresponder a un master que forma
directivos, no se expone entre las competencias a desarrollar (generales, basicas, especificas y
transversales). Respecto al pensamiento critico se menciona como una competencia transversal

objetivo del MBA, al igual que la resolucién de problemas.

Principio 8: Evaluacién rigurosa y relevante.
Definicion: la estrategia de evaluacion del MBA debe ser robusta, variada y los estandares

consistentemente aplicados al nivel de maestria

45 | os datos de este andlisis pueden verificarse en el anexo 12 de este documento.
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Principio 8.1: el objetivo clave de la evaluacion de los alumnos es que los estudiantes puedan demostrar
que han alcanzado los objetivos de aprendizaje en el estandar requerido para la obtencion del titulo
MBA. El sistema de evaluacion debe tener criterios detallados y el peso relativo de los métodos usados,
debe ser integral y consistente a través de distintas areas tematicas y basados en una estrategia de
evaluacion adecuada.

Evidencias de Cumplimiento: cada asignatura del MBA posee una guia docente en la cual se estipulan

los métodos docentes, el tiempo de trabajo del estudiante, los métodos de avaluacion y porcentaje en la
calificacion final y un cronograma de ejecucion del curso. Los métodos de evaluacion generalmente
utilizados en las asignaturas del MBA se componen de evaluacion continua y evaluacion final. La primera
se compone de evaluaciones constantes, relativas a la participacion en clases, trabajos individuales y en
grupo, ademas de evaluaciones intermedias. La evaluacion final generalmente es un examen escrito.
Este tipo de evaluacion final es distinta en aquellas asignaturas que requieren una evaluacién basada
en otros métodos. Este es el caso de los talleres de habilidades (Negociacion/comunicacion y coaching),
asignatura de emprendimiento, simulacion de gestion empresarial, practicas en empresas, introduccion
al trabajo final de master, trabajo final de master, en los cuales se realizan actividades o trabajos

practicos.

Principio 8.2: el sistema de evaluacién debe reflejar los objetivos y caracteristicas particulares de la
asignatura. Se espera un método de evaluacion diverso y las evaluaciones individuales deberian
desempeniar un papel equilibrado en cualquier sistema de este tipo, ya que son vistos como prueba de
rigor intelectual en condiciones controladas. Si bien se fomenta la innovacion en los métodos de
evaluacion, en particular cuando se estan usando nuevos metodos de ensefianza.

Evidencias de Cumplimiento: Los métodos de evaluacion generalmente utilizados en las asignaturas del

MBA se componen de evaluacidn continua y evaluacion final. La primera se compone de evaluaciones
constantes relativas a la participacion en clases, trabajos individuales y en grupo, ademas de
evaluaciones intermedias. La evaluacién final generalmente es un examen escrito. Este tipo de
evaluacién final es distinta en aquellas asignaturas que requieren una evaluaciéon basada en otros
métodos. Este es el caso de los talleres de habilidades (Negociacion/comunicacién y coaching),
asignatura de emprendimiento, simulacion de gestion empresarial, practicas en empresas, introduccion
al trabajo final de master, trabajo final de master, en los cuales se realizan actividades o trabajos

practicos.
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Principio 8.3: la evaluacion debe ser utilizada para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes de
una manera consistente y oportuna y ayudar en el aprendizaje individual y grupal.

Evidencias de Cumplimiento: con el proposito de mantener retroalimentacion contante y evitar que solo

al momento de cierre de la asignatura se evalue el aprendizaje del alumno, se plantea en cada una de
ellas la evaluacion continua, que tiene por objetivo verificar la adquisicion de las competencias de cada
materia de una manera precisa. 46 En este tipo de evaluacion se utilizan técnicas grupales e individuales.
Ademas, lo anterior se complementa con tutorias de seguimiento con horarios definidos de manera
formal para cada asignatura (con la alternativa de coordinar horarios entre el alumno y el profesor). En
los examenes escritos finales, siempre se plantea una instancia de revision post evaluacion para los

alumnos que lo requieran.

Principio 8.4: se deben entregar evidencias de que se toman medidas para asegurar que el trabajo
individual esta siendo evaluado con una politica explicita en lo que respecta al plagio.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

Principio 8.5: las normas de evaluacion deben ser revisadas y aplicadas con coherencia.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

j.  Principio 9: Entrega e interaccion.
Definicién: con el fin de desarrollar un conocimiento suficiente en gestion general, habilidades y valores,
el programa del MBA requiere una interaccién sustancial entre los profesores y los alumnos, ademas de

proporcionar un espacio apropiado para el estudio privado y la reflexion.

Principio 9.1: la naturaleza aplicada de los MBA, requiere una variedad de ensefianzas y métodos de
aprendizaje, incluidas lecturas, seminarios, wokshop, aprendizaje activo, lecturas, proyectos individuales
y en grupo, aprendizaje a distancia, formacién basada en ordenador y formacién dentro de la empresa.
Se debe promover la cooperacién de los empleadores y se espera que gran parte de los aprendizajes

se basen en la practica.

46 Fuente: Guia docente de la asignatura del MBA “Direccion de Operaciones y Calidad.”
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Evidencias de Cumplimiento: el MBA basa sus métodos de ensefianza en las clases teoricas, clases

practicas, tutorias individuales y grupales, uso de la plataforma Web Moodle de forma asincrénica.
Ademas, se plantea trabajos individuales y grupales, estudio autonomo, analisis de casos, exposiciones

individuales y grupales, conferencias de invitados, evaluaciones escritas, seminarios y debates. 47

Principio 9.2: Se espera que la duracién del programa MBA sea de al menos un afio en modalidad "full
time" y, normalmente, al menos dos afios, en modalidad “part time". Modalidades mas flexibles pueden
tomar entre 2 a 3 afios, con una clara tasa de progresion, con un limite de 7 afios en circunstancias
excepcionales.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA de la UAM es de modalidad “full time” de dedicacion exclusiva con

duracién un curso académico con 60 créditos ECTS a cumplir por los alumnos provenientes de carreras

de las ciencias econémicas y administrativas, y 80 ECTS para alumnos de otras titulaciones.

Principio 9.3: El programa MBA debe corresponder al equivalente de al menos 1.800 horas de esfuerzo
de aprendizaje, el cual debe incorporar el adecuado tiempo para profesores, interaccion de alumnos,
trabajo en grupo, lecturas y preparacion individual y reflexion. El disefio del programa debe asegurar que
esto se puede lograr en la duracién estandar.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA se compone de 60 créditos para alumnos provenientes de

titulaciones de las ciencias econdmicas y administrativas, lo que equivale a 1.500 horas de dedicacion
por parte de los alumnos. Esta informacién fue obtenida desde las guias docentes de cada asignatura y
corresponde a una equivalencia de 1 ECTS por 25 horas de trabajo por parte del alumno, lo que se
condice con lo estipulado por el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) que indica que 1 ECTS
equivale a 25 — 30 horas de trabajo. En este contexto y considerando la informacién expuesta en las
guias docentes, el MBA de la UAM no presenta evidencias suficientes de cumplimiento de este requisito.
Si se considera el rango estipulado por EEES el programa de 60 ECTS equivale a un esfuerzo de trabajo
por parte del alumno entre 1.500 y 1.800 horas, pero el MBA de la UAM utiliza la equivalencia de que 1
ECTS corresponde a 25 horas. En el caso de los alumnos provenientes de otras titulaciones distintas a
las de las ciencias econdmicas y administrativas, el total de ECTS que debe cumplir son 80 créditos con

los cuales se completan 2.000 horas de dedicacion (25 horas por ECTS).

47 Fuente: Guias docentes de todas las asignaturas del MBA de la UAM.
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Principio 9.4: Al menos 500 horas de contacto, que se definen como la interaccién obligatoria entre el
grupo de aprendizaje y el profesor, de forma tradicional o de forma sincrénica (entendida como una
interaccion real, tradicionalmente cara a cara, pero puede ser habilitado mediante el uso de tecnologia
apropiada). EI minimo requerido para cualquier elemento sincronico es de 120 horas, usualmente
reservado para la entrega online, el cual puede incluir el uso de tecnologias de eficacia demostrable que
permita la interaccion sincrénica entre los estudiantes y el profesor. En todos los casos las 500 horas de
contacto son obligatorias, aunque esto pueda ser entregado de forma asincrénica (interaccién no en
tiempo real).

Evidencias de Cumplimiento: el posgrado de la UAM es 100% presencial por ende las 500 horas deben

cumplirse bajo esta modalidad de ensefianza. Realizando un analisis del detalle de las horas que deben
destinar los alumnos por asignatura, clasificadas como presenciales o como trabajo auténomo, segun
informacidn proporcionada en las guias docentes de las asignaturas, es posible concluir que los alumnos
no ADE cumplen a cabalidad el minimo de 500 horas de contacto, tanto si optan por el perfil profesional
o0 por el investigador. Es decir, si un alumno no ADE opta por el perfil investigador e inscribe las
asignaturas electivas que requieren la menor cantidad de horas presenciales de contacto del trimestre,
cumple un total de 651 horas de trabajo en aula. Bajo las mismas condiciones, pero si opta por el perfil
profesional, las horas completadas son 894. Para el caso de los alumnos ADE, en idénticas condiciones
indicadas anteriormente, la situacién de horas queda en 451 para el perfil investigador y 694 para el perfil
profesional. Pero es importante destacar que 300 horas de las 694 del perfil profesional para alumnos
ADE, corresponden a practicas en empresas, por lo que las horas de contacto con los profesores se
reducen a 394. Por lo tanto, los alumnos ADE del perfil investigador y profesional no presentan

evidencias contundentes de cumplimiento del minimo de horas requeridas de contacto con el profesor.48

Principio 9.5: Los modos de entrega varian ampliamente, desde el tradicional cara a cara hasta los
completamente en linea, teniendo varias alternativas entre ambas modalidades. Los enfoques
innovadores, son bienvenidos si mejoran la oportunidad de aprendizaje y mantienen la coherencia e
integridad del curso, ademas del cumplimiento de las normas expuestas en este documento.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA de la UAM es 100% presencial, que se distribuye entre las clases

en aula, tanto practicas como teéricas, tutorias personalizadas y grupales, ademéas de participacién en

48 Fuente: elaboracién propia en base a informacién expuesta en las guias docentes de cada asignatura. Para mayor detalle, ver
el anexo N°12 de este documento.
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seminarios. También existe un trabajo auténomo por parte del alumno que consiste en el desarrollo de
trabajos individuales y grupales, preparacion de examenes y evaluaciones, actividades virtuales como el
uso de la plataforma Moodle mediante la revision de materiales, comunicacién con el profesor y

comparieros mediante los foros 0 mensajes personales.

Principio 9.6: Muchos de los aprendizajes en un MBA se espera que tengan lugar entre los miembros
del grupo de aprendizaje. Esta interaccidn debe ser cara a cara y/o mediante la aplicacidn en un entorno
virtual de aprendizaje, siempre que esto fomente y apoye la interaccion sincrénica de forma sustancial.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA de la UAM es 100% presencial, pero con apoyo de un ambiente

virtual de aprendizaje, denominado Moodle, que posee participacion e interaccion asincrénica. Mayor
detalle de esta plataforma, puede consultarse en el principio 9.7. que se expone a continuacién. Por lo
tanto, esta plataforma apoya la formacién MBA pero no de forma sincronica, como lo solicita el requisito.

Las interacciones sincronicas se producen exclusivamente de forma presencial.

Principio 9.7: Se espera que todos los programas contengan algin elemento de soporte online, en el
cual los estudiantes pueden acceder desde fuera del campus o en horarios extras.

Evidencias de Cumplimiento: en MBA de la UAM es 100% presencial con apoyo de soporte online

mediante Moodle. Esta plataforma posee funcionalidades relativas a repositorio de material de cada
asignatura para consulta de los alumnos, envio de trabajos individuales y grupales, generacion de foros
tematicos entre los participantes de una asignatura, envio y recepcién de mensajes grupales o
individuales, publicacion y consulta de calificaciones, calendario que muestra los compromisos de cada
asignatura, realizacion de encuestas de asignaturas y profesores, consultas de informes de resultados
de encuestas. La principal caracteristica de esta plataforma es que la participacion de asincrénica. Se

puede acceder con facilidad desde cualquier lugar mediante una pagina Web.

Principio 9.8: Algunos programas pueden ser disefiados para entregar una parte importante de la
experiencia de aprendizaje (o toda), de manera a distancia un curso online, mediante "blended learning"
o0 aprendizaje a distancia. En este escenario, las normas de este documento también aplican. Se debe
asegurar que la experiencia de aprendizaje es la misma que los que utilizan el método presencial. La
flexibilidad es una caracteristica importante, pero no debe ir en detrimento de la experiencia de

aprendizaje. El examen de evidencia se centrara en que existe:
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VI.

VIL.

VIII.

Base fisica sobre la cual opera el programa, que proporciona la base logistica y administrativa.
También si incluye instalaciones de ensefianza y de apoyo.

Sistema de aseguramiento de la calidad disefiada especificamente para asegurar el
mantenimiento de la calidad, con un sistema de revision periodico.

Acceso remoto de los estudiantes a los materiales de estudio necesarios, recursos de bibliotecas
y software, con apoyo técnico disponible y facilmente accesible.

Liderazgo académico coherente y accesible que provee cohesion, respaldado por investigacion
y actividad académica.

Instaurar un sistema de soporte y gestion del programa, asegurando una coordinacion
transparente y comunicacion regular entre los diferentes departamentos implicados en la
ejecucion del programa.

Sistema personalizado para el regular y entusiasta compromiso del estudiante con la institucion,
que incluya el acceso a personal académico y de apoyo y retroalimentacion del estudiante.

Un medio que asegure que los estudiantes de esta modalidad reciben oportunidades de
desarrollo profesional adecuados, ademas de evidencia de que se abordan las habilidades de
forma explicita.

Sistema transparente para supervisar periédicamente la interaccion del estudiante y el avance
del programa con efectivos medios para remediar cualquier problema que surja como resultado
de este monitoreo.

Plataforma estructurada, eficaz e interactiva para proveer, fomentar y supervisar la interaccion
entre los alumnos, con los profesores, tanto de forma sincronica como asincrénica. Esto deberia
proporcionar un medio eficaz para el trabajo en grupo, asi como una oportunidad para la creacion
de redes de apoyo.

Sistema de evaluacién robusto y seguro que resguarda contra el plagio, garantiza la identidad

correcta de los trabajos presentados y permite la retroalimentacion apropiada a los alumnos.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA de la UAM es 100% por lo tanto este requisito no aplica.

Principio 10: Impacto y aprendizaje permanente.

Definicién: los graduados deben ser capaces de demostrar una mejora significativa en su carrera como

consecuencia del MBA 'y deben ser apoyados en su desarrollo continuo por parte de la institucion.
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Principio 10.1: facilidades para apoyar el empleo para los estudiantes al momento de terminar los
estudios, con oportunidades de desarrollo de carrera. Los servicios de empleo deben ser conscientes de
las necesidades especificas y las aspiraciones profesionales demandadas por los estudiantes de_los
MBA.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA no posee un programa propio de promocién de empleos. La

universidad, como institucién, posee una oficina de Practicas Externas y Empleabilidad (OPE), que se
encarga de “facilitar la realizacion de practicas en empresas, mejorar la empleabilidad del titulado y
facilitar el proceso de insercion laboral de la comunidad universitaria”.4® Especificamente, la OPE posee
una bolsa de empleo denominada icaro que corresponde a una interaccion entre los titulados,

estudiantes y empresas.

Principio 10.2: se espera contar con una asociacion activa y bien establecida de alumnos del MBA, lo
que permite trabajar con redes tangibles y oportunidades de aprendizajes permanente para sus
miembros.

Evidencias de Cumplimiento: el MBA no posee una asociacién propia de alumnos, solo la universidad a

nivel institucional, posee una red denominada AlumniUAM dedicada a mantener la relacién entre la

universidad y los titulados.

Principio 10.3: Un MBA acreditado debe ser capaz de proporcionar pruebas de impacto significativo y
retorno de la inversién para sus graduados y "stakeholders". Cuando se evalla la calidad total del
programa, se debe considerar el valor afiadido por el MBA a la experiencia de trabajo y desarrollo
profesional. Se debe buscar la opinion de alumnos apropiados, empresarios y patrocinadores. Se
evaluara la transferencia de aprendizajes del programa al lugar de trabajo con evidencias.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional. A pesar de ser institucional, no se

observa la existencia de un programa que mida el impacto del MBA en los alumnos.

Principio 10.4: La institucion debe contar con mecanismos adecuados para comprobar periédicamente
el éxito a largo plazo y el impacto de los graduados y para evaluar el logro de los resultados de
aprendizaje del programa.

Evidencias de Cumplimiento: corresponde a un requisito institucional.

49 Fuente: informacion rescatada de la pagina Web de la OPE en http://www.uam.es/ope/
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En resumen, los criterios de acreditacion de AMBA son 10, los cuales poseen 96 sub-criterios. Cada uno
de estos sub-criterios se clasificd acorde a las categorias “alta”, “media”, “baja”, “nula”, “CI" y “N/A”
referidos a las evidencias que se lograron identificar para su cumplimiento. Cada una de estas categorias
se definen a continuacion:

- Evidencia Alta: se observa abundante numero de elementos que permiten justificar un profundo
grado el desarrollo del criterio. Es posible que no se logre cumplimiento al 100% pero existe bastante
evidencia.

- Evidencia Media: se estima que existen importantes elementos que permiten justificar en cierto grado
el desarrollo del criterio, pero falta desarrollo.

- Evidencia Baja: se observan elementos incipientes que permiten justificar en cierto grado el
desarrollo del criterio.

- Evidencia Nula: no se observan elementos que permitan justificar el desarrollo del criterio.

- Cl: corresponde a los criterios de caracter institucional, es decir, no es posible emitir un juicio
respecto al estado de cumplimiento o evidencias al respecto, debido a que son actividades o
gestiones que deben impulsar el departamento, facultad o universidad y no corresponde a una
caracteristica propia del posgrado.

- N/A: son aquellos sub-criterios que no son aplicables al MBA de la UAM. Especificamente
corresponde a aquellos postgrados que otorgan formacion online.

Las categorias de evidencias “alta” y “media” equivalen al 55% del total, lo que permite concluir que el

MBA de la UAM muestra evidencias de cumplimiento en un importante niumero de sub — criterios. Si sélo

se consideran los criterios aplicables exclusivamente al postgrado, es decir, excluyendo los

institucionales y aquellos que no aplican, el MBA de la UAM completa un 85% de evidencias “alta” y

‘media”.

Tabla N° 6.1: Estado General de Evidencias de Cumplimiento de los Criterios de Acreditacion
AMBA por parte del MBA de la UAM.

| Categoria de Cumplimiento ‘ Cantidad de Subcriterios ‘ % |

Alta 28 29%
Media 25 26%
Baja 7 7%
Nula 2 2%
cl 24 25%
N/A 10 10%
| Total | 96 [ 100% |

Fuente: elaboracidn propia en base a clasificacién de los criterios de acreditacion de AMBA.
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Tabla N° 6.2: Detalle de la Clasificacion de Sub-criterios de Acreditacion AMBA UAM (1 de 4).

Estandares para la Acreditacion AMBA - Formacion MBA

Principios Detalle Evidencia
Requisito inicial |Para iniciar el proceso, el posgrado debe contar con alumnos graduados por tres afios como minimo Alta
La escuela debe identificar e informar su cartera de MBA's Media
Princioio 1 La cartera completa de MEA's debe ser evaluada incluyendo programas conjuntos con otras instituciones y, aquellos que se ejecutan en otros campus, deben ser Ala
rmmpp ) evaluados in situ
Portafolio de
MBA's La institucion asume toda |a respansabilidad de la calidad de la colaboracion y se espera que se solicite la solicitud inicial para la acreditacion AMBA Alta
Cuando el programa es impartido por mas de una institucion, una debe ser encargada de proveer |a informacién. Esto aplica también a los programas que ofertan Alta
intercambios
Misién apropiada, expresada de forma explicita y revisada regularmente, que refleje sus fortalezas Cl
Estrategia bien definida, creible y coherente, que refleje sus recursos y limitaciones, asi coma a la mision declarada, con referencia a los MBA Cl
Qrganizacion eficaz, lider, con autonomia y control de su futuro Cl
Compromiso con |a sostenibilidad, el buen gobierno y la mejora continua que tenga impacto en el MBA. Debe demostrar resultados satisfactorios cl
en los procesos de auditoria interna y externa. Debe demostrar que ha respondido correctamente a las recomendaciones de estos procesos
Las insituciones  |Legitimidad de mercado, viabilidad financiera asegurada y continuidad institucional Cl
Princioio 2 deben tener Apropiado grado de autonomia para la toma de decisiones respecto al desarrollo estratégico, dotacion de recursos educativos, en particular alo a
rlnm.plo ’ que respecta a la educacion MBA
Integridad
institucional, Tener un publico objetivo identificado y comprender los matices particulares que se requieren para un MBA Baja
sustentabilidad y Politica eficaz y claramente articulada en lo que respecta a las relaciones con el munda organizacional v de gestion con un impacto demostrable
diferenciacian en el MBA. Debe incluir un acceso regular a la opinion de empleadores y orientacion al cliente bien desarrollada. Se espera que la educacién Cl
ejecutiva mejore |a relacion entre la academia y el mundo empresarial, lo que beneficiara al MBA
Estrategia clara para generar asociaciones con otras instituciones académicas Cl
o Puede incluir instalaciones exclusivas Cl
Las instituciones Biblioteca ol
deben demostrar Instalaciones de computacion de alto nivel y accesibles Cl
Que poseen Instalaciones de investigacion de alto nivel y accesibles (Acceso fuera de horas normales de trabajo y fines de semana). Disponibilidad de bases cl
recursos de datos de negocios y servicios de bisqueda de literatura
apropiados.
Recursos suficientes dedicados a la innovacion, la mejora y el desarrollo del MBA Cl
Con el fin de proporcionar profesores de calidad, la institucion debe tener una estrategia y estructura organizativa eficiente Cl
La cantidad de docentes debe tener un tamafio suficiente Alta
La institucion debe tener una politica de desarrollo de los docentes y de reclutamiento que asegure su diversidad, la innovacion y el compromiso con la mejora al
continua
El profesorado debe ser calificado. Al menos el 75% de los docentes debe tener un posgrado, 1a mayoria con grado de doctor. Debe proporcionar pruebas de la Alta
calidad de los profesores y que los profesores de alta calidad son reclutados en el MBA de manera equilibrada
Prijcipio 3 Debe demostrar el alto nivel de calidad con evidencia de investigacion relevante en negocios, imparticion de clases y consultoria. La mayor parte de los profesores
Calidad de debe participar en estas 3 actividades y la institucion debe demastrar que existen mecanismos eficaces para que los resultados de |a investigacion, la consultoria y Cl
profesares y el contacto con el munde empresarial se incorporen regularmente en el MBA
suficiencia
Se espera que una praporcion significativa de los resultados de investigacion sean relevantes y contribuyan a la organizacién y a la sociedad. El aprendizaje en el
MBA debe ser innovador y de vanguardia, por ende, la calidad de la investigacion debe ser de calidad en algunas areas y se debe demostrar evidencia de una Cl
dimensidn internacional
Se debe abordar formalmente |a integracion del personal en la ensefianza total en el ambiente de aprendizaje de la escuela incluyendo profesores parttime,
profesores de ofras partes de |a institucidn y de ofras instituciones. Todos los miembros del equipo docente deben estar integrados plenamente y sujetos a la politica Cl
institucional de aseguramiento de |a calidad

Fuente: elaboracion propia en base a clasificacidn de los criterios de acreditacion de AMBA.
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Tabla N° 6.2: Detalle de la Clasificacion de Sub-criterios de Acreditacion AMBA UAM (2 de 4).

\ Estandares para la Acreditacion AMBA - Formacion MBA

Principios Detalle Evidencia

Definicion de funciones claras en relacién con la direccion académicay responsabilidades administrativas. El liderazgo académico debe ser creible y

) Cl
comprometido con el programa
Principio 4 La institucion debe ser capaz de demostrar el nivel y calidad del liderazgo Media
Disefio de
programay Debe existir mecanismas que asequren una suficiente retroalimentacion y respuesta a las reacciones de |os estudiantes frente a la oferta y contenidos del MBA Media
liderazgo EI MBA debe ser revisado periodicamente para garantizar que se sigue cumpliendo las necesidades del mercado teniendo en cuenta los aportes de todas partes
interesadas. El disefio y el contenido del programa deben abarcar una gama de teoria relevante firmemente vinculada con el mundo practico del liderazgo Media
sostenible, negocios y administracion. Se espera que el redisefio del programa se efectle cada 5 afios
Debe haber expectativa de que el estudiante podra cumplir los objetivos del programa. Se deben presentar pruebas para demostrar a rigurosidad de los Ba
procedimientos y de las normas de seleccidn. Ejemplo: pruebas de admisidn y entrevistas. Estas dltimas deben ser un componente importante del proceso. a
El MBA esté destinado para una amplia variedad de candidatos, principalmente graduados de cualquier disciplina ylo poseedares de una alta cualificacion Al
profesional. Excepcionalmente gerentes con alta experiencia pueden ser considerados como candidatos
Los estudiantes deben tener un minimo de 3 afios de experiencia laboral y el alumnado debe promediar al menos 5 afios de experiencia. Baja
Se deben presentar pruebas de suficiencia de idioma para el adecuado aprendizaje en el méster. En caso que sea en inglés, las pruebas deben ser para aquellos Bai
aja

que este idioma no sea su primera lengua

La cohesion en la generacion de estudiantes es un componente clave para maximizar la experiencia de aprendizaje. La admision con convalidacidn de créditos u
aofra forma de avance en el programa, no puede sobrepasar el 20% del curso. Esta limitacién puede incrementarse al 33% en un curso de MBM. Ademés, en caso
Principio 5 de aceptar convalidaciones u ofra forma de avance en el curriculo académico, la institucion debe ser capaz de demostrar que el aprendizaje obtenido previamente, Baja
Experienciade |es de nivel de maestria y es comparable al ofrecido a los estudiantes admitidos directamente en el programa. Ademas, cualquier aprendizaje previo, no puede
los alumnas haberse adquindo con mas de 5 afios de antigiledad

Se espera un tamafio del curso de al menos 20 alumnos, los cuales deben ser seleccionados en base al aporte que puedan realizar y los aprendizajes que puedan

tener y procurando la diversidad (nacionalidad, sexo, trabajo académico y experiencia) Alla
Las promociones de alumnos deben ser internacionalmente diversas y balanceadas. Esto es especialmente importante para los programas "full ime” en los cuales Ala
la experiencia internacional ofrecida por los MBA es un estandar de |a industria
MBA’s individuales o impartidos en conjunto con otras instituciones deben garantizar que |as decisiones finales de admisidn, el avance de los estudiantes, ,
curriculum, evaluacion y adjudicacion del MBA permanecera bajo el control de |a institucion Alta
Se debe contar con mecanismos que aseguren que los estudiantes, especialmente a los internacionales, recibiran apoyo necesario a lo largo del curso. La Med
institucion debe tener una politica formal de apoyo a los estudiantes con discapacidades. Todas |as politicas deben estar articuladas eda
Cuando los estudiantes han estado fuera de la educacion formal por un periode de tiempo extenso, se debe proporcionar ayuda explicita en habilidades de Nula
aprendizaje
Cada programa individual de MBA debe tener claramente los objetivos y resultados de aprendizajes los cuales debe reflejar la misién y las fortalezas de la
institucion. Los resultados de aprendizajes deben ser claros y explicitos en describir lo que se espera que conozcan los estudiantes y lo que deben ser capaces de
hacer al finalizar el programa. Deben dejar claro el modo en que |a institucion reconoce y evallia las cualidades intelectuales, analiticas, personales y Meda
empresariales, asi como el conocimiento especifico desarrollado en el programa
Los resultados de aprendizajes deben ser medidos contra el disefio curricular y evaluaciones, para asegurar que el programa es coherente y que se logran las Med
salidas esperadas eda
Principio & ) . . . . . - . o -
Se deben aportar pruebas de que el programa permite a los estudiantes construir su experiencia profesional y adquirir una amplia experiencia académica basada
Competencias, - ) o )
. en conocimiente de administracion y habilidades que les permitan:
atributos y
resultadas de a Conducirse a si mismos y a ofros en la consecucian de objetivos de la organizacion contribuyendo eficazmente a un ambiente de equipo Media
aprendizaje b. Pensar criticamente y tomar decisiones basadas en informacion compleja Media
c. Maximizar los recursos para el beneficio de las organizaciones y la sociedad Media
d. Conocery entender las organizaciones y a sus grupos de interés Alta
e. Integrar el conocimiento funcional y aplicar las habilidades de gestion estratégica en niveles "senior” en entornos de negocios cambiantes Media
f Operar efectivamente en entornos interculturales, entendiendo la importancia de la globalizacian Alta
g Entender las complejidades de |a ética empresarial en un entorna global y actuar con integridad Alta
h. Analizar datos complejos, entendiendo las implicancias financieras de la toma de decisiones Media
i. Mejarar sus carreras y su compromisa con el aprendizaje constante Media

Fuente: elaboracion propia en base a clasificacién de los criterios de acreditacion de AMBA.
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Tabla N° 6.2: Detalle de la Clasificacion de Sub-criterios de Acreditacion AMBA UAM (3 de 4).

Estandares para la Acreditacién AMBA - Formacién MEA

Principios Detalle Evidencia
El disefio de un MBA es un programa basado en la significativa experiencia previa de los estudiantes Cl
Mientras que todos los programas deben reflejar el caracter general del MBA, un curso en particular puede ser disefiado para satisfacer las necesidades de un
sector especifico. Si bien se recomienda que un programa incluya cierta especializacion adecuado a los recursos y fortalezas de la institucion, el MBA debe Alta
mantener su caracter generalista. Si la institucidn ofrece alguna especializacion, a institucion debe proporcionar una justificacion
El MBA debe abarcar los conocimientos pertinentes y la comprension de las organizaciones, el contexto en el que operan, sus grupos de interés y coma se
gestionan. Si bien no se espera un modulo especifico por cada tema, se debe demostrar que los estudiantes adquieran una comprensian significativa de las
principales areas del conocimiento que sustentan la administracion en general, incluyendo:
a Conceptos, procesos e instituciones en la produccién y comercializacion de bienes ylo senicios y el financiamiento de empresas u otras formas Media
de organizacidn
b. Conceptos y aplicaciones de contabilidad, métodos cuantitativos y analiticos, sistemas de informacién de gestion incluyendo innovaciones Al
digitales
C Teoria de |a organizacion, comportamiento, gestion de recurses humanos y comunicacion interpersonal Alta
d Procesos y problemas de la gestion general a nivel operativo y estratégico Alta
e Macro y micro economia Media
f Métodos de investigacion en gestion y habilidades de consultoria Media
Impacto de |as fuerzas medioambientales en |a organizacidn, incluyendo: sistemas legales, demografia, problemas y riesgos derivados de Medi
¢ cambios éticos, sociales, y tecnoldgicos edia
h Cobertura explicita de |la capacidad para responder y gestionar el cambio Baja
i Politica de negocios y estrategia Alta
Principio 7 i Liderazgo y emprendimiento Media
Amplitud y Comprension del impacto de la sostenibilidad, |2 ética y la gestidn del riesgo en las decisiones empresariales y el rendimiento, ademas de la )
profundidad del K sociedad en su conjunto Media
plan de estudios
Otros temas contemporaneos como |a creatividad, el espiritu empresarial, la innovacion, el comercio electronico y la gestion del conocimiento Media
m Dimension internacional de lo anterior, incluyendo riesgos politicos, procesos contemporaneos de regionalizacion, mercados emergentes, Baja
gobiemo global y globalizacion
Para asegurar la dimensién internacional del programa el plan de estudios debe procurar incorporar y entender los estilos de gestién v practicas
de diferentes regiones y culturas, e incluir la diversidad en los ejemplos vlo estudio de casos. Los ejemplos deben abarcar una gama de Medi
" estandares de negocios internacionales frecuentes y normas locales. Las oportunidades de estudios internacionales fomentan la mejora en la eca
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
El MBA debe contener evidencia sustantiva de la integracién del programa. En muchos casos, se logra principalmente con un proyecto "in -
company”, en el cual se demuestra la capacidad de los estudiantes para integrar las areas funcionales de la gestion. Si se incluye, debe ser
. practice, y que permitan a los alumnos demastrar la comprension de |a teoria y su aplicacion a nivel de maestria. Las expectativas, los resultados At
" y criterios de evaluacion deben ser explicitos. La investigacion y las habilidades de consultoria deben ser proveidas en |a preparacion de lo a
indicade anteriormente. Otros métodos son aceptados, pero con evidencia de su efectividad. Cuando posee estructura modular el plan de
estudios, se debe proporcionar medios por los cuales se logra la integracién.
Se buscara evidencia de que el disefio y la revisién ha incorporado una comprension del equilibrio entre la teoria y |a practica, y entre la Al
° ensefianza funcional e integradora a
El crecimiento personal es un elemento importante en el MBA, debe ser un elemento clave e integrado a la acreditacién de un programa. Se
debe ser explicito respecto a los medios por los cuales se desarrollan las habilidades de gestidn transfetibles. Estas habilidades incluyen, pero Medi
P no se limitan a: capacidad para gestionar los cambios y riesgos, comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, relacidn comercial, negociacion, eta
resolucion de problemas, pensamiento critico, y valores criticos
El objetivo clave de la evaluacion de los alumnos es que los estudiantes puedan demastrar que han alcanzado los objetivos de aprendizaje en el estandar requerido
para la obtencidn del titulo MBA El sistema de evaluacion debe tener criterios detallados y el peso relativo de los métodos usados, debe ser integral y consistente a Alta
través de distintas areas teméticas y basados en una estrategia de evaluacion adecuada.
Principio &: El sistema de evaluacidn debe reflejar los objetivos y caracteristicas particulares de la asignatura. Se espera un método de evaluacion diverso y las evaluaciones
Evaluacién individuales deberian desempefiar un papel equilibrado en cualquier sistema de este tipo, va que son vistos como prueba de rigor intelectual en condiciones Alta
Fqurosay controladas. Si bien se fomenta la innovacion en los métodos de evaluacidn, en particular cuando se estan usando nuevos métodos de ensefianza
relevante - - - : - ) - A
La evaluacion debe ser utilizada para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes de una manera consistente y oportuna y ayudar en el aprendizaje individual y Alta
grupal
Se deben entregar evidencias de que se toman medidas para asegurar que el trabajo individual esta siendo evaluado con una politica explicita en lo que respecta al
plagio o
Las normas de evaluacion deben ser revisadas y aplicadas con coherencia. Cl

Fuente: elaboracion propia en base a clasificacidn de los criterios de acreditacion de AMBA.
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Tabla N° 6.2: Detalle de la Clasificacion de Sub-criterios de Acreditacion AMBA UAM (4 de 4).

Estandares para la Acreditacion AMBA - Formacion MBA

Principios Detalle Evidencia
La naturaleza aplicada de los MBA, requiere una variedad de ensefianzas y métodos de aprendizaje, incluidas lecturas, seminarios, wokshop, aprendizaje activo,
lecturas, proyectos individuales y en grupo, aprendizaje a distancia, formacion basada en ordenador y formacion dentro de la empresa. Se debe promover la Alta
cooperacion de los empleadores y se espera que gran parte de los aprendizajes se basen en |a practica
Se espera que la duracion del programa MBA sea de al menos un afio en modalidad *full ime” y, normalmente, al menos dos afios, en modalidad "part time”. Ata
Modalidades mas flexibles pueden tomar entre 2 a 3 afios, con una clara tasa de progresidn, con un limite de 7 afios en circunstancias excepcionales
El programa MBA debe corresponder al equivalente de al menos 1.800 horas de esfuerzo de aprendizaje, el cual debe incorporar el adecuado tiempo para
profesores, interaccion de alumnos, trabajo en grupo, lecturas y preparacion individual y reflexion. El disefio del programa debe asegurar que esto se puede lograr Media
en |a duracion estandar.
Al menos 500 horas de contacto, que se definen como la interaccion obligatoria entre el grupo de aprendizaje y el profesor, de forma tradicional o de forma
sincranica (entendida como una interaccidn real, tradicionalmente cara a cara, pero puede ser habilitado mediante el uso de tecnologia apropiada). El minimo
requerido para cualquier elemento sincrénico es de 120 horas, usualmente reservado para la entrega online, el cual puede incluir el uso de tecnologias de eficacia Media
demostrable que permita la interaccion sincronica entre los estudiantes y el profesor. En todos los casos las 500 horas de contacto son obligatorias, aunque esto
pueda ser entregado de forma asincrénica (interaccian no en tiempo real)
Los modos de entrega varian ampliamente, desde el tradicional cara a cara hasta los completamente en linea, teniendo varias alternativas entre ambas
modalidades. Los enfoques innovadares, son bienvenidos si mejoran la oportunidad de aprendizaje y mantienen |a coherencia e integridad del curso, ademas del Alta
cumplimiento de las normas expuestas en este documento
Muchos de los aprendizajes en un MBA se espera que tengan lugar entre los miembraos del grupo de aprendizaje. Esta interaccidn debe ser cara a cara ylo ,
mediante la aplicacion en un entome virtual de aprendizaje, siempre que esto fomente y apoye la interaccion sincrénica de forma sustancial Alta
Se espera que todos los programas contengan algan elemento de soporte online, en el cual los estudiantes pueden acceder desde fuera del campus o en horarios Ata
extras
Principio @ Algunos programas pueden ser disefiados para entregar una parte importante de la experiencia de aprendizaje (o toda), de manera a distancia un curso online,
Ertrega e mediante "blended learing” o aprendizaje a distancia. En este escenario, las normas de este documento también aplican. Se debe asegurar que |a experiencia de
interaccion aprendizaje es la misma que los que utilizan el método presencial. La flexibilidad es una caracteristica importante, pero no debe iren detrimento de la experiencia
de aprendizaje. El examen de evidencia se centrara en que existe:
a Base fisica sobre |a cual opera el programa, que proporciona la base logistica y administrativa. También si incluye instalaciones de ensefianza y NiA
de apoyo
b Sistema de aseguramiento de la calidad disefiada especificamente para asegurar el mantenimiento de la calidad, con un sistema de revision NiA
periddico
c Acceso remoto de los estudiantes a los materiales de estudio necesarios, recursos de bibliotecas y software, con apoyo técnico disponible y NiA
facilmente accesible
d. Liderazgo académico coherente y accesible que provee cohesion, respaldado por investigacion y actividad académica NIA
N Instaurar un sistema de soporte y gestion del programa, asegurando una coordinacion transparente y comunicacion regular entre los diferentes NA
departamentos implicados en la ejecucion del programa
¢ Sistema personalizado para el regular y entusiasta compromiso del estudiante con la institucion, que incluya el acceso a personal académico y NA
de apoyo y retroalimentacion del estudiante
. Un medio que asegure que los estudiantes de esta modalidad reciben oportunidades de desarrollo profesional adecuados, ademas de evidencia NiA
de que se abordan las habilidades de forma explicita
h Sistema transparente para supenisar periddicamente |a interaccidn del estudiante y el avance del programa con efectivos medios para remediar NiA
cualquier problema que surja como resultado de este monitoreo
Plataforma estructurada, eficaz e interactiva para proveer, fomentar y superisar la interaccion entre los alumnas, con los profesores, tanto de
i forma sincrénica como asincrénica. Esto deberia proporcionar un medio eficaz para el trabajo en grupo, asi como una oportunidad para la A
creacion de redes de apoyo
j Sistema de evaluacion robusto y seguro que resguarda contra el plagio, garantiza la identidad correcta de los trabajos presentadas y permite la NA
retroalimentacion apropiada a los alumnos
Facilidades para apoyar el empleo para los estudiantes al momento de terminar los estudios, con oportunidades de desarrollo de carrera. Los senicios de empleo Media
deben ser conscientes de las necesidades especificas y las aspiraciones profesionales demandadas por los estudiantes de los MBA.
Se espera contar con una asociacion activa y bien establecida de alumnos del MBA, lo que permite trabajar con redes tangibles y oportunidades de aprendizajes Nula
Principio 10: permanente para sus miembros
Impacto y ) ) . I A -, . .
aprendizaje Un MBA acr&;dﬂado debe ser capaz de perDrmDngr pruebas de |r|jpaF:lo significativo y retorno Fie Ié inversion para sus graduadas y "stakeholders”. Cuando se. )
permanente evalla la calidad total del programa, se debe considerar el valor afiadido por el MEA a la experiencia de trabajo y desarrollo profesional. Se debe buscar la opinion Cl
de alumnos apropiados, empresarios y patrocinadores. Se evaluara |a transferencia de aprendizajes del programa al lugar de trabajo con evidencias
La institucién debe contar con mecanismas adecuados para comprobar periddicamente el éxito a largo plazo y €l impacto de los graduados y para evaluar el logro ol
de los resultados de aprendizaje del programa

Fuente: elaboracion propia en base a clasificacion de los criterios de acreditacion de AMBA.

92




1. Conclusiones.
En este apartado se realiza una consolidacion del estudio expuesto en los capitulos anteriores, con el objetivo
de responder las preguntas de investigacion planteadas inicialmente y que orientaron su desarrollo. El
capitulo se divide en tres puntos, el primero orientado a exponer las conclusiones del estudio comparativo
efectuado entre los MBA de la UAM y de la UCM, para responder las preguntas ¢ Cual es la caracterizacion
de la formacién otorgada por el MBA de la UAM? Y ; Cuéles son las diferencias y similitudes de la formacion
de los MBA en la UAM y UCM? El segundo, se enfoca en resumir la respuesta a la pregunta ;Cuél es el
estado general del MBA de la UAM respecto a los estandares de calidad de las acreditaciones
internacionales? enfocado a la acreditacion otorgada por AMBA. Finalmente, en base a los analisis, se
realizan propuestas de mejoras, desde el punto de vista de elementos rescatables del estudio de la formacion
MBA en la Comunidad de Madrid, desde la perspectiva de un alumno formado en el MBA de la UAM y,
finalmente, considerando los puntos mas débiles del MBA de la UAM para enfrentar un proceso de
acreditacion ante AMBA.
7.1.  Conclusiones del Analisis Comparativo.
Del analisis realizado tanto a universidades publicas como privadas de la Comunidad de Madrid, respecto a
los aspectos administrativos descriptivos, es posible concluir:
= En la Comunidad de Madrid, los MBA’s son un posgrado importante, con amplia presencia en el
mercado, tanto en los formatos “oficiales” como “titulos propios”. Se caracterizan por ser principalmente
presenciales, con un total de 60 ECTS y destinado a todo tipo de titulaciones. Esta conclusion se respalda
de los siguientes datos:

- Los MBA's poseen alta presencia en la oferta de posgrado de las universidades publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid. De las 15 universidades, s6lo 3 no cuentan con un posgrado con esa
denominacién, por lo tanto, el 80% de las universidades, poseen al menos un programa MBA.

- Existe una amplia oferta de programas de posgrados relacionados y complementarios a los MBA,
especialmente en las universidades privadas.

- En total existen 21 programas MBA ofertados entre las universidades publicas y privadas, de los
cuales 12 (57%) son oficiales y 9 (43%), propios.

- La mayoria son posgrados presenciales (14 programas equivalente al 67%). Del resto, el 19% (4)
son online y el 14% (3), semipresenciales.

- Latendencia en la comunidad de Madrid son los programas MBA de 60 créditos, lo que se condice
con lo informado por la Union Europea en “The European Higher Education Area in 2015: Bologna

93



Process Implementation Report” en el cual se indica que en Espafia predomina el modelo de
posgrado de 60-75 ECTS. En el caso de la oferta analizada, el 81%, equivalente a 17 programas,
son de 60 ECTS y el 19%, es decir, 4 programas, son de 90 ECTS.

- EI100% de las universidades y de los MBA's ofertados, incorporan en su perfil recomendado a
profesionales provenientes de diversas ramas del conocimiento. A pesar de esto, s6lo 6 programas
(29%) contemplan un plan complementario de formaciéon que permita nivelar conocimientos de
administracion y economia. En este aspecto destaca la Universidad Autonoma de Madrid, ya que
posee el plan complementario mas completo y con mayor numero de ECTS (20). Le sigue la
Universidad Complutense, con un plan de 12 ECTS, las universidades Francisco de Vitoria y A
Distancia de Madrid con planes de 6 ECTS y la Carlos Ill de Madrid con 2 ECTS. La Universidad
Antonio de Nebrija, s6lo menciona que tiene un “pre—master” para aquellos que lo requieran. Es
importante destacar que el plan complementario de la UAM es solo para aquellos estudiantes
provenientes de titulaciones distintitas a administracion de empresa y relacionadas, en cambio, el
ciclo introductorio de la UCM es obligatorio para todos los alumnos del MBA.

Existe un alto desafio de las universidades de la Comunidad de Madrid para insertarse y posicionarse

en los rankings internacionales, ya que sélo la Universidad Carlos Il de Madrid tiene presencia en todos

los rankings evaluados® pero se ubica en puestos que sobrepasan la posiciéon 100. Es importante
destacar que, ademas, esta universidad es la unica que posee una de las acreditaciones de la triple
corona.s!

Comparativamente, las Universidades Autonoma de Madrid y Complutense de Madrid, no poseen altas

diferencias en los aspectos administrativos descriptivos: ambos son posgrados gestionados por las

Facultades de Ciencias Econoémicas, son oficiales, presenciales, se dictan en idioma espafiol, ofertan 40

plazas para nuevo ingreso, aceptan a profesionales de diversas ramas de conocimiento, no poseen

acreditacion internacional y no tienen posicionamiento en ranking internacionales especializados. La
principal diferencia radica en los ECTS que posee cada uno. La UAM oferta 60 ECTS del plan formativo
principal y la UCM, 78. Oficialmente el posgrado de la UCM posee 90 ECTS, pero inicialmente los
estudiantes deben realizar un curso introductorio de 12 ECTS. En cambio, en la UAM, el complemento

formativo, no forma parte del plan que deben cursar todos los alumnos, sino, solamente los provenientes

50 QS World University Rankings by Subjetct 2016: Business & Management Studies, QS World University Rankings by Faculty
2015: Social Sciences and Management, QS Global 200 MBA Ranking 2014/15: Europe y Ranking Académico de las
Universidades del Mundo de Economia / Negocios 2015 (ARWU)

51 Compuesta por AMBA (Association of MBAs), AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business) y EQUIS
(European Quality Improvement System).
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de grados distintos a administracion de empresas y grados relacionados. Ademas, la UAM incorpora la

alternativa de elegir entre los perfiles profesional e investigador, lo cual no se considera en el MBA de la

UCM.

Respecto a la estructura del plan de estudios, contenidos y claustro académico de los MBA de la UAM y

UCM, es posible concluir:

= Ambos posgrados poseen la misma estructura formativa compuesta de médulos de nivelacién, plan
base, asignaturas optativas y obligatorias, practicas en empresas y un trabajo final de master. Es
importante destacar que en el caso del MBA de la UCM las préacticas son obligatorias para todos los
alumnos, y en el MBA de la UAM, sélo para aquellos estudiantes que opten por el perfil profesional.

= Las principales diferencias entre ambos programas surgen al momento de analizar el detalle de los
itemes de la estructura:

- Cantidad de ECTS requeridos en la formacion: 90 en UCM versus 60 en UAM (u 80 en caso de
alumnos no ADE).

- Laformacién en la UAM se completa en un curso académico, desde septiembre ajulio y en la UCM,
involucra dos cursos académicos, desde septiembre a noviembre del afio siguiente.52

- Perfiles de formacion: perfil inico en UCM y dos perfiles en UAM (investigador y profesional).

- Las asignaturas optativas del MBA de la UCM superan de manera considerable a las ofertadas en
el MBA de la UAM, por ende, los estudiantes poseen mas alternativas de especializacion: los
alumnos UCM debe cumplir con el 8% de la totalidad de ECTS optativos ofertados mientras que los
alumnos UAM, con el 47%. 53

= El complemento formativo de la UAM es mas integral considerando las areas de conocimiento de la

administracion de empresas que contempla, es decir, la UAM incorpora materias de administracion y

direccién estratégica, marketing, finanzas - contabilidad y economia, en cambio, la UCM sélo aborda

teméticas de contabilidad - finanzas y economia.

= El plan de formacién del MBA de la UAM, tanto para alumnos ADE como para alumnos no ADE, se
caracteriza por dar prioridad a las asignaturas de “formacion transversal’, lo cual se observa en todos
los andlisis realizados, es decir, en el plan de formacién total o evaluando por separado las asignaturas
obligatorias y las optativas. En cambio, el plan de formacion del MBA de la UCM posee mayor equilibrio,

pero también dando prioridad a algunas areas de la formacién en negocios, a saber: “formacidn

52 Para verificar en detalle la distribucion de asignaturas por trimestre, ver el anexo 3 de este documento.
53 Formula del indicador; ECTS de formacién requerida / ECTS de formacion ofertada.
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transversal’, “marketing”, “finanzas y contabilidad” y “derecho y fiscalidad”. Este comportamiento se

observa al analizar la oferta de ECTS en el plan total y en las optativas. En los ECTS obligatorios, la

oferta se enfoca en la “formacién transversal” y en “finanzas y contabilidad” que concentran de manera
conjunta el 56,8% de los ECTS ofertados.

Respecto a los desafios de la formacion MBA (resultado del estudio del profesor Datar de Harvard) y

como se reflejan en las competencias que pretenden desarrollar los MBA en los alumnos, es posible

concluir que.

- A pesar de ser un posgrado que forma directivos de empresas, el MBA de la UAM no expone
explicitamente entre las competencias basicas, generales, transversales y especificas, el desarrollo
de habilidades de liderazgo. Esto se refleja también en que no existen talleres o asignaturas
obligatorias o electivas referidas a esta tematica. El liderazgo sélo es tratado en la asignatura
“direccion de personas y comportamiento organizativo”. En el caso del MBA de la UCM, sélo expone
una competencia especifica y tampoco posee asignatura exclusiva de este tema.

- Teniendo de forma muy contingente la crisis de confianza de los mercados financieros mundiales
junto con numerosos conflictos éticos, resalta el hecho que no existan competencias directamente
relacionadas con el desafio de “comprension de los limites de los modelos y los mercados” que
relacionen a los alumnos con estas tematicas propias de regulacion. Esta situacion ocurre en la UAM
y en UCM. Es importante destacar que, de todos modos, existen asignaturas relacionadas a ética y
responsabilidad social corporativa.

El claustro académico de los MBA de la UAM y UCM, no difieren mayormente ya que poseen

caracteristicas similares, por ejemplo, en cuanto a nimero de profesores (30 versus 31 académicos,

respectivamente), mayoritariamente con formacion en posgrado en la misma universidad (80% versus

87%, respectivamente), con alto nimero de doctores (73% versus 81%, respectivamente) y coinciden

en que 3 de las cuatro principales areas de especializacion de los profesores es administracion,

economia y finanzas.
7.2.  Conclusiones de la Evaluacion para la Acreditacion AMBA.

Se considera de alta relevancia que el MBA de la UAM destaque entre la amplia oferta de posgrados en

negocios de la comunidad de Madrid y, una alternativa viable, es contar con una acreditacion

internacional de prestigio. El primer paso es integrarse como miembro a las instituciones de acreditacion

internacional en el ambito de los negocios.
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El MBA de la UAM muestra evidencias de cumplimiento en un importante nimero de sub — criterios de
acreditacion de AMBA, lo que se refleja en que, del total de los 96 sub-criterios, el 55% corresponden a
las categorias de evidencia “media” y “alta”. Si se consideran sdlo los criterios que aplican directamente
al MBA, es decir, sin considerar los criterios institucionales y que no aplican, las categorias “media” y
“alta” evidencia, completan el 85% de los criterios evaluados.
7.3.  Propuestas de Mejora para el MBA de la UAM.
7.3.1. Propuestas de Mejoras Basadas en la Experiencia Formativa en el MBA de la
UAM.
Ofrecer asignaturas electivas en conjunto con otros méasteres de la facultad, con el objetivo de diversificar
la oferta de tematicas de los cursos y desarrollar mas profundamente el networking de los alumnos. Otra
alternativa propuesta es que los alumnos del MBA puedan incorporar a su plan de formacion, asignaturas
propias (obligatorias) de otros masteres y sean consideradas como electivas en el MBA. Puede
establecerse un limite de asignaturas a realizar en un méster distinto para evitar que se diluya el perfil
de egreso esperado para los alumnos MBA. El objetivo de esta propuesta es incrementar el grado de
‘networking” que generen los alumnos, tener mayor nimero de alternativas en formacion electiva,
profundizar el conocimiento acorde a los intereses de cada alumno y promover la integracion de los
masteres oficiales de la facultad. Es importante destacar que, segun el area especializada en MBA y
educacion ejecutiva de América Economia, la capacidad de networking es uno de los 5 principales
valores agregados de estudiar un MBA, junto con la visién 360° entendida como una visién holistica de
la empresa, la experiencia en el exterior, el cambio de carrera y el emprendimiento. Ademas, esto sera
una evidencia para demostrar el principio de acreditacién de AMBA numero 6.3 que se refiere a que los
alumnos pueden construir su propia experiencia.
Aprovechar el caracter internacional del posgrado, referido a la diversidad de nacionalidades de los
alumnos, para conocer la “forma de hacer negocios” de los distintos paises representados en el aula. Se
propone la creacidn de talleres complementarios en los cuales se expongan las caracteristicas propias
de cada mercado, las oportunidades de negocios mas tangibles que posee cada uno, asi como los
aspectos culturales que se deben considerar en caso de emprender un negocio en cada pais. Todo
desde la mirada desde los alumnos apoyados por profesores del master.
Considerando que las tendencias de formacion en los MBA apuntan hacia un enfoque mas practico e

integrador, se sugiere incorporar la asignatura “simulacion de gestion empresarial” con caracter
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obligatorio y con una dotacion de créditos ECTS mayor a la que posee actualmente. De esta forma todos
los alumnos podran integrar y aplicar los conocimientos adquiridos previamente en el MBA.
Un MBA es un posgrado de negocios por lo que requiere una estrecha relacion con el mundo
empresarial. Se sugiere materializar esta relacién mediante una alianza con un grupo selecto de
empresas las cuales provean patrocinio a las actividades del master. Se pueden crear las catedras
empresariales, por ejemplo, la asignatura de “finanzas para directivos” puede tener el patrocinio de una
empresa en particular, y entre las clases formales, incorporar la asistencia del gerente de finanzas de la
empresa para compartir la experiencia del cargo que desempefia. Ojala, teniendo la vision desde el punto
de vista de la gran empresa junto con las de menor tamafio.
Crear una asociacion de egresados del MBA, complementaria a la red AlumniUAM, que permita
mantener una comunicacion constante entre la universidad y los alumnos de diversas generaciones. Esa
accién permitira a los alumnos mantener y profundizar el “networking” desarrollado en el MBA. En
términos concretos, se puede incentivar la oferta de trabajo en diversos paises, cenas anuales, contar
con representacion del MBA en diversos paises, promover la formacion continua mediante otros cursos
de posgrado, doctorados, etc. Esto demostrara que el MBA se interesa en el desempefio posterior de
los alumnos una vez finalizado el méaster.

Respecto a informacion publicada en la pagina Web del master:

- Profundizar la informacion de los requisitos de admision y las ponderaciones de cada item. De esta
forma existira una auto-valoracién previa por parte de los postulantes y podran definir las
posibilidades de admision.

- Actualizar y homogeneizar la informacién del claustro académico. En el documento expuesto se
incorporan profesores que no formaron parte de la ejecucion de asignaturas en el curso 2015-2016.
Ademas, se sugiere elaborar un curriculum estandar para exponer la informacion de cada uno de
ellos.

Respecto a la estructura de asignaturas, se sugiere incorporar “introduccion al trabajo fin de méaster” al

trimestre inmediatamente anterior, ya que son conocimientos que se deben conocer previamente al inicio

de la investigacion final del master.

EI MBA, requiere mayor profundidad el area de finanzas, por ende, se sugiere incorporar una asignatura

obligatoria que aborde estos importantes conocimientos que deben manejar todos los directivos de

empresas.
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7.3.2. Propuestas de Mejoras Basadas en la Formacion MBA de la Comunidad de
Madrid.

En general todas las carteras de posgrados de las universidades de la Comunidad Madrid, incorporan la
formacion ejecutiva, pero la UAM no. Se sugiere la creacion de un MBA executive, destinado a un perfil
de alumnos con mayor experiencia laboral y/o que actualmente se encuentren trabajando. Esto generara
una mayor diversidad de alumnos en los MBA de la universidad, con las consecuentes posibilidades de
mejorar la experiencia formativa, ya sea por mayor cantidad de asignaturas electivas o por mejorar el
networking.
Se sugiere iniciar el camino hacia una acreditacion internacional, para dar mayor prestigio y comenzar a
posicionar el MBA de la UAM como uno de los mas prestigiosos de la Comunidad de Madrid, asi como
insertarlo en el concierto internacional de escuelas de negocios. Ante la alta y variada oferta detectada
en la Comunidad, se requiere contar con elementos diferenciadores y uno de importancia es, tener el
respaldo de una institucién con prestigio mundial. Se propone iniciar en primera instancia la acreditacion
del programa MBA, para posteriormente derivar en la acreditacion de la escuela o departamento. Por lo
tanto, se debe iniciar con la acreditacién AMBA y posteriormente, con EQUIS — EFMD y AACSB.

7.3.3. Propuestas de Mejoras Basadas en la Acreditacion AMBA.
Antes de iniciar formalmente el proceso se sugiere tener a lo menos 5 generaciones de egresados para
evitar estar en el limite de cumplimiento del requisito de 3 generaciones.
Evaluar previamente si los posgrados ofrecidos por el Centro Internacional Carlos V podrian ser
incorporados en cartera de MBA's de la facultad para evitar inconvenientes al momento de la
acreditacion. Si no se consideran como relacionados, fundamentar la propuesta.
En caso de que alumnos del MBA de la UAM, opten por la alternativa de intercambio en otras
universidades, el departamento de Organizacion de Empresas debe velar que se realice en instituciones
de calidad similar 0 mayor a la UAM. Una alternativa es exigir que los intercambios se desarrollen en
universidades rankeadas por sobre la ubicacién de la UAM en rankings internacionales, o que la escuela
posea posicionamiento en los rankings internacionales especializados en economia y negocios. De esta
forma, al momento de proporcionar la informacién relativa a las universidades en las cuales se hayan
ejecutado intercambios, sera de calidad similar a la UAM.
Definir misién, visidn, objetivos y estrategias propias del MBA. Estos son elementos basicos que se

exigen en las tres acreditaciones y afectan a la gran mayoria de los criterios, es decir, por ejemplo, si se
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exige una cantidad de profesores acorde a los alumnos que posea el méaster, también debe ser acorde

a la misién del MBA / escuela y a sus estrategias, objetivos, efc.

Mejorar la definicion de perfil recomendado, otorgando caracteristicas especificas propias de una

definicién de publico objetivo: titulaciones prioritarias, rango de edad, ubicacion geografica, experiencia

laboral recomendada, etc. Todos como preferentes, pero no excluyentes, para no limitar una ampliacién
de la diversidad de alumnos en caso de requerirlo.

Instaurar una estrategia formal a ejecutar con el sector empresarial tendiente a establecer una relacion

de mutuo beneficio. Se sugiere que contemple los siguientes puntos:

- Crear una especie de consejo asesor empresarial del MBA compuesto por representantes de
empresas de diversos sectores econdmicos que permitan mantener una retroalimentacion constante
con el mercado laboral, para identificar lo que se requiere del perfil de un egresado de MBA, ademas
de tener relaciones estratégicas para la realizacion de practicas en empresas.

- Para todos los alumnos que desarrollan practicas en empresas, como parte del proceso de
finalizacion, aplicar una encuesta en la cual se pueda recoger datos respecto al desempefio general
de la promocioén: fortalezas, debilidades, etc.

- Establecimiento de catedras empresariales, por ejemplo, que una asignatura de finanzas incorpore
la participacidn de un gerente del area para que desde la practica se concreten los conocimientos
adquiridos en las clases. Los mismo puede ocurrir en otras areas del conocimiento de las ciencias
economicas y empresariales. Otra alternativa es desarrollar talleres complementarios a las
asignaturas en las cuales se incorporen lo anteriormente descrito. Se sugiere identificar a ex alumnos
de la facultad o MBA ocupan puestos de dirigencia que puedan aportar en estas instancias.

Definicién y desarrollo de diversos indicadores de calidad del MBA para exponerlos publicamente: por

ejemplo, profesores full time y part time, formacion del profesorado, retencién de alumnos,

caracterizacion del alumnado (respecto a las ftitulaciones, afios de experiencia laboral, u otras
caracteristicas reevantes), etc.

Constituir una alianza de asesoria por parte de la UC3M para recomendaciones del proceso de

acreditacion ante AMBA., sobre todo basado en que ambas son universidades publicas con alto prestigio.

Implementar el sistema de gestidn de calidad que se declara como disefiado en las acciones de mejora

del MBA, el cual debe contemplar la mejora continua. Se sugiere incorporar un sistema de monitoreo y

reestudio de los contenidos del MBA al cual estén convocados, ex alumnos, empresas y académicos.
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Desarrollar de manera anual un focus group con alumnos del MBA que permita obtener retroalimentacion
de contenidos, profesores, coordinacion, etc. Se debe procurar tener representatividad de origen
geografico, grado académico previo, sexo, experiencia laboral, etc. Esta actividad debe complementarse
con los resultados obtenidos en las evaluaciones docentes impulsadas por la universidad u otras que
tengan por objetivo la retroalimentacion.

Mejorar el proceso de seleccion de los alumnos incorporando:

- Una entrevista que permita verificar la motivacion del alumno, ademas de expectativas, habilidades
de comunicacion, ahondar en la experiencia laboral y conocimientos previos, etc. Esto puede
concretarse de forma online para aquellos alumnos extranjeros.

- Pruebas de seleccion enfocadas a medir los conocimientos y las capacidades referidas a las
matematicas y comunicacion escrita. Este tipo de evaluacion se puede desarrollar de manera online.

- Experiencia laboral minima de 3 afios, procurando tener una media entre todos los alumnos, de 5
anos.

- La acreditacion del idioma inglés con caracter obligatorio.

- Un nuevo item de evaluacion, referido a los méritos de los alumnos, entendido como aquellas
caracteristicas relevantes que puedan tener los potenciales alumnos, tales como, excelente
desempefio en sus titulaciones previas verificado, por ejemplo, con premios por calificaciones o
rankings de egreso, actividades de liderazgo social o privado (centros de alumnos, liderazgos
politicos, de ONG, etc.), creacidn de empresas, premios de concursos empresariales, de simulacion
de negocios, etc. Se sugiere redistribuir las ponderaciones del proceso de evaluacién de candidatos
al master incorporando un 10% de ponderacion a este item.

Para fortalecer la internacionalizacion del MBA se sugiere lograr equilibrar mas la participacion de

alumnos respecto a zonas de origenes y no concentrarse altamente en espafioles y latinoamericanos.

Es decir, procurar incorporar mas alumnos de otros paises europeos, asiaticos y africanos.

Respecto a los apoyos para los alumnos del méster:

- Incorporar en el MBA el Plan de Accion Tutelar que la Facultad posee para los alumnos de grado,
especialmente para alumnos extranjeros.

- Elaborar una guia simple con caracter orientador de las principales fuentes de informacién que debe
conocer un estudiante proveniente del extranjero o que informe de manera consolidada a quien

recurrir en caso de requerir una informacién determinada, debido a que las culturas son distintas y
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los sistemas universitarios también. La acreditacion exige apoyos a los alumnos, especialmente a
los que son extranjeros.

- Especialmente si se modifican los requisitos de admisién incorporando la experiencia profesional, se
debera contar con programas de apoyo a los estudiantes que lleven afos sin realizar estudios
académicos formales, sobre todo en aspectos de habilidades de aprendizaje.

Revision general de las guias docentes las cuales expresan competencias demasiado genéricas y de
forma muy ambiciosa para asignaturas de corta duracion. Se sugiere expresar claramente y de manera
concreta los resultados de aprendizaje esperados sin pretender desarrollar competencias que
dificultosamente se podran desarrollar en una clase de 3 0 4 créditos. Ademas, se debe estandarizar la
calidad de la informacion provista en estos documentos, es decir, se debe procurar que todas tengan el
mismo nivel de detalle. Por ejemplo, en el caso del punto dedicado al tiempo que deben destinar los
alumnos a la asignatura, todos deben incorporar un detalle de las horas tedricas y practicas por
separado, 0 que los contenidos sean detallados con la misma profundidad en todas las guias docentes.
Para asegurar el cumplimiento de un componente del principio de acreditacion 7.3 expuesto en este
documento, referido a asegurar la dimensién internacional del programa mediante la incorporacién de
ejemplos de casos de estudio y analisis internacionales de estandares y estilos de gestion, se sugiere la
elaboracidn de una guia orientadora de imparticion de las clases en el MBA, que incorpore directrices
respecto a incorporar la internacionalizacion de los casos y ejemplos estudiados, sin pretender arriesgar
la libertad de catedra. Esta guia sera de mayor utilidad para profesores nuevos que se incorporen al
master.

Potenciar la integracion de conocimientos en los ultimos trimestres de formacién, con cursos que

permitan aunar y aplicar los conocimientos adquiridos. Un ejemplo, es la propuesta de incorporar como

obligatoria la asignatura “simulacién de gestion empresarial” 0 promover la elaboracion de trabajos final
de master relacionado a planes de empresa.

Existen tdpicos de materias que se solicitan explicitamente en la acreditacién y que no estan

contemplados en el MBA de la UAM, por ende, se propone incorporar asignaturas o apartados en

asignaturas existentes, que aborden conocimientos de microeconomia, de identificacion de riesgos

(integrales) de la empresa, de liderazgo y de habilidades de consultoria.

Incorporar en el complemento formativo a aquellos profesionales provenientes de administracién y

economia que haya tenido su formacién de grado con una antigliedad mayor a 5 afios. Esto permitira
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retomar los métodos de estudio previo al inicio de las asignaturas propias del MBA, asi como también,
actualizar y poner al dia los conocimientos del area.

Respecto al plan de estudios y desde el punto de vista de forma, se sugiere incorporar el complemento
formativo a la estructura formal del MBA, con la acepcion de que puede ser eximido por los alumnos que
provengan de grados de las ciencias econémicas y administrativas (con egreso menor a 5 afios). Esto
permitira cumplir a cabalidad el principio 9.3 que exige que el postgrado deba tener una dotacion de
1.800 horas de esfuerzo por parte de los alumnos. Ademas, y desde el punto de vista de estructura, el
complemento requiere de un tiempo adicional de formacion, sobre todo considerando que los alumnos
que lo cursan, provienen de areas del conocimiento muy diversas y distintas a ADE. Actualmente el MBA
termina las clases a principio de junio de cada afio, por ende, podria extenderse hasta fin de mes, y asi
incorporar ese tiempo adicional al plan complementario. Otra alternativa es que previamente al inicio de
clases presenciales, en septiembre de cada afio, los alumnos que deban desarrollar el complemento,
desarrollen una especie curso introductorio auto guiado de forma online, aprovechando la plataforma
Moodle.

Evitar realizar convalidaciones o reconocimientos de créditos de asignaturas que fueron cursadas con
més de 5 afios de antigliedad. Las convalidaciones y reconocimientos, no pueden sobrepasar el 20%
del total de créditos del MBA. Es importante destacar que las convalidaciones que se evaluen deben
tener como minimo el nivel de formacién de una maestria.

Se deben entregar evidencias del impacto que ha provocado el MBA en los estudiantes, por ende, se
propone crear una caracterizacion individualizada de cada estudiante previo al MBA y después de un
periodo de tiempo desde el egreso, volver a actualizar las mismas variables que caracterizaron
inicialmente al alumno. Esto puede realizarse mediante fichas que pueden completar los estudiantes al
momento de postular y, posteriormente, gestionar la actualizacion mediante la asociacion de ex alumnos

0 por contacto directo mediante bases de datos.
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9. Anexos.
9.1.  Anexo 1: Oferta Formativa del MBA de la Universidad de Harvard.

Cursos Obligatorios Primer Afio.

| Oferta Formativa MBA Universidad de Harvard (Cursos Obligatorios) - Primer Afio

Afio Curso Asignatura Tipo
Finance 1 Gestion
Financial Reparting and Contral (FRC) Gestion
Otofio Leadership & Organizational Behavior (LEAD) Habilidades blandas
Marketing Gestidn
Technology & Operations Management (TOM) Gestidn
FIELD 1: Leadership Habilidades blandas
Afio 1
Business, Govemment, and the International Economy (BGIE) Gestidn
Strategy Gestidn
Primavera | The Entrepreneurial Manager (TEM) Gestion
Finance 2 Gestion
Leadership and Corporate Accountability (LCA) Habilidades blandas
FIELD 2: Global Gestion

Fuente: elaboracion propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Harvard
http://www.hbs.edu/mba/academic-experience/curriculum/Pages/default.aspx

Cursos Electivos Segundo Afio.

| Oferta Formativa MBA Universidad de Harvard (Cursos Electivos) - Segundo Ao

Area Titulo del Curso Créditos Tipo
Big Data and Critical Thinking (also listed under Entrepreneurial Management) 15 Gestidn
Business Analysis and Valuation Using Financial Statements 3 Gestion
Accounting and Designing Competitive Organizations (also listed under Strategy and General 5 Gesfion
Management Management)
Field Course: Design Thinking (also listed under Entrepreneurial Management) 3 Gestign
Total 10,5
Entrepreneurship and Global Capitalism (also listed under Entrepreneurial 5 Gestién
Management and General Management)
. Globalization and Emerging Markets 3 Gestign
Business, — - - ”
Innovation in Energy (also listed under Entrepreneurnial Management) 3 Gestign
Government & the — - —
i Institutions, Macroeconomics, and the Global Economy 3 Gestidgn
International - - —
Managing International Trade and Investment 3 Gestidn
Economy . - - - -
The Microeconomics of Competiveness: Firms, Clusters, and Economic 5 Gestién
Development (also listed under Strategy)
Total 18
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Oferta Formativa MBA Universidad de Harvard (Cursos Electivos) - Segundo Afio (Continuacion)

Area Titulo del Curso Creditos Tipo
Big Data and Critical Thinking (alse listed under Accounting and Management) 15 Gestidn
Building Life Science Businesses 15 Gestidn
Business Marketing & Sales (also listed under Marketing) 3 Gestion
The Coming of Managenal Capitalism: The United States 3 Gestidn
Entrepreneurial Finance (also listed under Finance) 3 Gestidn
Entrepreneurial Sales and Marketing (also listed under Marketing) 15 Gestion
Entrepreneurship and Global Capitalism (also listed under General Management 3 Gestion
and Business, Government & the International Economy)

Entrepreneurship in Healthcare IT and Senices 15 Gestidn
Field Course: Entrepreneurial Sales and Marketing (also listed under Marketing) 3 Gestidn
Field Course: Entrepreneurship Laboratary (E-Lab) (also listed under Technology 3 Gestion
& Operations Management)
Entrepreneurial Field Course: Entrepreneurship through Acquisition (alsa listed under Finance) 3 Gestion
Management | o\ Course: Design Thinking (alse listed under Accounting and Management) 3 Gestion
Field Course: Product Management 101 3 Gestidn
Field Course: Product Management 102 3 Gestion
Financial Management of Smaller Firms (also listed under Finance) 3 Gestidn
Founders' Dilemmas: Success and Failure 3 Habilidades blandas
Innavation in Energy (also listed under Business, Government & the International .
) 3 Gestidn
Economy)
Launching Technology Ventures 15 Gestidn
Law, Managelment and Entrepreneurship (also listed under General 3 Gestion
Management}
Public Entrepreneurship (also listed under General Management) 15 Gestidn
Scaling Technology Ventures 15 Gestidn
Venture Capital and Private Equity 3 Gestion
Total 55,5
Building Sustainable Cities and Infrastructure 3 Gestidn
Corporate Financial Operations 3 Gestion
Creating Shared Value 15 Gestidn
Creating Value Through Carporate Restructuring 3 Gestidn
Entrepreneurial Finance (also listed under Entrepreneurial Management) 3 Gestidn
Field CDUI’SE}Z— Entrepreneur&hfpthmugh Acquisition (also listed under 3 Gestion
Entrepreneurial Management)
Field Course: Private Equity Projects 3 Gestidn
Financial Management of Smaller Firms (also listed under Entrepreneurial .
) 3 Gestidn
Management}

Finance IFC: Africa; Building Cities 3 Gestidn
IFC: London; Beyond the "Square Mile”: Investing, Private Equity & Real Estate 3 Gestion
Investing in Emerging Markets 3 Gestidn
Investment Management 3 Gestidn
Investment Strategies 3 Gestidn
Managing the Financial Firm 3 Gestion
Mergers and Acquisitions Processes and Structures 3 Gestidn
Private Equity Finance 3 Gestidn
Real Estate Private Equity 3 Gestion
Real Property 3 Gestidn

Total 525
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Oferta Formativa MBA Universidad de Harvard (Cursos Electivos) - Segundo Afio (Continuacién)

Area Titulo del Curso Créditos Tipo
The Arts of Communication 15 Habilidades blandas
The Board of Directors and Corporate Govemance (alsa listed under -

i . 3 Gestidn
Organizational Behavior)
The Business of Aesthetics 15 Gestion
Business at the Base of the Pyramid (also listed under Marketing) 3 Gestion
Creating Value in Business and Government (HKS-HES Jaint Degree Seminar) 3 Gestion
(€550 for MBAs: Computer Science for Business Leaders 15 Gestion
Designing Competitive Orggnlzatlons (also listed under Accounting & 3 Gestion
Management and Strategy )
Doing Business in China 2020 15 Gestion
Entrepreneurship and Global Capitalism (also listed under Entrepreneurial 3 Gestion
Management and Business, Gavernment & the International Economy)
Entrepreneurship and Technology Innovations in Education 3 Gestion
Field Course: Innovating in Health Care 15 Gestion
Field Course: Nonprofit Clinic; Tackling Inequality (also listed under Strategy) 3 Gestion
Field Course: African-American Business Leaders, Underserved Markets and .
) 3 Gestion
Finance
General Field Course: Social Inngvation Lab (also listed under Marketing) 3 Gestion
Field Course: Transforming Health Care Delivery (also listed under Technology -
Management ) . 3 Gestion
& Operations Management )
General Management: Processes and Action 3 Gestidn
Immersive Field Course: Los Angeles; Hollywood: Distribution and Marketing 5 Gestion
Challenges in a Digital World
Innovating in Health Care 3 Gestidn
Introduction to Technology Sales 15 Gestidn
Law, Manag e.ment and Entrepreneurship (also listed under Entrepreneurial 5 Gestion
Management)
Leading Social Enterprise 15 Gestidn
Managing Change and Transformation 3 Gestidn
The Maral Leader 3 Habilidades blandas
Public Entrepreneurship (also listed under Entrepreneurial Management) 15 Gestidn
Reimagining Capitalism: Business and Big Problems (also listed under Strategy) 3 Gestidn
Transforming _Health Care Delivery (also listed under Technology & Operations 15 Gestion
Management )
U5 Healthcare Strategy (also listed under Strategy) 15 Gestion
Total 66
Agribusiness 15 Gestion
Big Data in Marketing 3 Gestion
Business at the Base of the Pyramid (also listed under General Management) 3 Gestion
Business Marketing & Sales (also listed under Entrepreneurial Management) 3 Gestion
The Business of Smart Connected Products 3 Gestion
Consumers, Corporations and Public Health 15 Gestion
Digital Marketing Strategy 3 Gestion
E-Commerce 15 Gestion
Marketing Entrepreneun.al Sales and Marketing (also listed under Entrepreneurial 15 Gestion
Management)
Field Course: Big Data in Marketing 3 Gestion
Field Course: Entrepreneurial Sales and Marketing (also listed under .
) . 3 Gestion
Entrepreneurial Management)
Field Course: Social Innovation Lab (also listed under General Management) 3 Gestion
Retailing 3 Gestion
Strategic Marketing in Creative Industries 3 Gestion
Total 36
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| Oferta Formativa MBA Universidad de Harvard (Cursos Electivos) - Segundo Afio (Continuacién) |

Area Titulo del Curso Créditos Tipo
Deals 3 Habilidades blandas
Immersive Field Course: UK; Behavioral Insights 3 Gestion
Negotiation, Managing, Organizing & Motivating for Value 3 Habilidades blandas
Organizations & [Negotiation 3 Habilidades blandas
Markets Negotiation and Diplomacy 3 Habilidades blandas
Negotiation Intensive Course 3 Habilidades blandas
Total 18
Authentic Leader Development 3 Habilidades blandas
The Board of Directors and Corporate Governance (also listed under General 5 Gestién
Management)
Organizational |Field Course: Team Analytics 3 Gestidn
Behavior Managing Human Capital 3 Gestion
Power and Influence 3 Habilidades blandas
Team Analytics 15 Gestidn
Total 16,5
Contemparary Developing Countries: Entrepreneurial Solutions to Intractable 5 Gestién
Problems (University-wide Course)
Corporate Strategy 3 Gestion
Designing Competitive Organizations (also listed under Accounting & 3 Gestién
Management and General Management)
Field Courﬁe:_Nonproﬂt Clinic; Tackling Inequality (also listed under General 5 Gestién
Management)
IFC: Japan; Tohoku: The World's Test Market for Authentic Entrepreneurship 3 Gestidn
Strategy The Microeconomics of Competiveness: Firms, Clusters, and Economic
Development (also listed under Business, Government & the International 3 Gestion
Econamy)
Reimagining Capitalism: Business and Big Problems (also listed under General 3 Gestién
Management )
Strategic 1Q 3 Gestidn
Strategy and Technology 3 Gestidn
US Healthcare Strategy (also listed under General Management) 15 Gestign
Total 285
Building and Sustaining a Successful Enterprise 3 Gestidn
Demystifying Data: Managing with Analytics 15 Gestidn
Digital Innovation and Transformation 3 Gestidn
Disruptive Strategy 15 Gestidn
Field Course: Commercializing Science; Technology Strategy and Business 5 Gestion
Models for Science-Based Enterprises
T Field Course: Demystifying Data; Managing with Analytics 3 Gestidn
o Field Course: Entrepreneurship Laboratory (E-Lab) (also listed under .
Operations . ) 3 Gestidn
e E_ntrepren eurial Man agem ent) : .
Field Course: Transforming Health Care Delivery (also listed under General 3 Gestién
Management)
IFC: China; Global Supply Chains: Two Sides of the Taiwan Strait 3 Gestidn
Managing Senice Operations 3 Gestign
Operations Strategy: Managing Growth 3 Gestidn
Transforming Health Care Delivery (also listed under General Management) 15 Gestidn
Total 5
Total de créditos ofertados 333
Total de créditos ofertados ajustado por duplicidad de cursos 265,5

Fuente: elaboracién propia en base a andlisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Harvard
http://www.hbs.edu/mba/academic-experience/curriculum/Pages/default.aspx
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9.2. Anexo 2: Oferta Formativa de MBA del IESE de la Universidad de Navarra.

Cursos Obligatorios, Capstone y Summer Options del Primer Afio.
| Oferta Formativa MBA IESE Universidad de Navarra - Primer Afio

Curso Titulo de la Asignatura Tipo
Analysis of Business Problems Gestidn
Decision Analysis Gestidn
Financial Accounting Gestian

Term 1 , .
Capital Markets (Gestidn
Marketing Management Gestidn
Leadership Habilidades blandas
Business Spanish Habilidades blandas
Managerial Accounting (Gestidn
Marketing Planning and Implementation Gestidn
Operational Finance Gestidn

Term 2 |Competitive Strategy Gestion
(Globalization of Business Enterprise (Gestidn
Operational Management Gestidn
Business Spanish Habilidades blandas
Leading Organizations: Systems, Values and Ethics Habilidades blandas
Global Economics Gestidn
Transforming Crganizations and Markets with ICT Gestian
Operations Strateqy Gestidn

Term 3 |Quantitative Methods for Management Gestidn
Fundamentals of Entrepreneurial Management (Gestidn
Corporate Finance Gestidn
Self Management Habilidades blandas
Business Spanish Habilidades blandas
El disefio de un lanzamiento de producto Gestion

Capstone Introduccion de un nuevo mercado Gestifm
El disefio de una estrategia de medios sociales Gestidn
La evaluacion del plan de sucesidn en una empresa familiar Gestidn

Summer Corporate Internship . . Gestitfrn

options Summer EntreFrreneurﬁmp Experience Gest?on
Social Intermship (Gestion

Fuente: elaboracién propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Navarra
http://mba.iese.edu/es/program/contenido/orientation-week/
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Cursos Electivos, Global Exchange y Overseas Module del Segundo Afo.

Oferta Formativa MBA IESE Universidad de Navarra - Segundo Afio

Curso Area Titulo de la Asignatura Tipo
Global i En el primer tnmestre del afio 2 se puede optar por un No aplica.
Intercambio . . . . . Nota: considerando que 2l aumno podra optar por diversos
exchange intercambio en diversas universidades del mundo. )
cureos no ezpecficados, no o posible calfcar eata ofenta,
Internet Enabling Strategies Gestign
New York Wall Stregt In Depth . Gest?tﬁm
Responsible Investment Goes to Wall Street Gestign
Media and Entertainment Industries Gestion
Habilidades blandas
Doing Business in Latin America Motz: g2 clasifica en esta categoria ya que a pescer de recoplar
Overseas niormacion del paie, el objedvo ez conocer la culura,
module Sao Paulo  ytarketing in Latin America Gestion
(Opeion de - : -
omar 1 méduo International Finance _ Gestion
de1o2 Cross-Cultural Management Habilidades blandas
SEMAnNas en Managing Global Operations Gestion
Aguno 0@ los CinBRICS Gestion
campus |IESE o
en alguna ) People Management and Asia Gestian
escudlage | Shangha Habilidades blandas.
negocios en ) i Nota: =& observa un componeniz de habilidad blanda y uno de
convenia) China Globalization and The World qesin, pero se casca como hakidad brda ya que s¢
enende que kene por Db_E"_'JB comgrender |3 cultura China.
Habilidades blandas
Daoing Business in Africa Nota: se clasiica en esia categoria ya que a passar de recoplar
Nairabi niormacion del paie, el objedvo ez conocer la culura,
Social Innovation and Social Entrepreneurship in Africa Gestion
New Realities Immersion Gestion
Management control 1-2 Gestion
i Organizational risk management Gestidn
Accounting and — - - - - —
Control Financial accounting: a user's perspective Gestion
New statement of cash flows and its impact on the use of the Gestion
financial statements
Business ethics |Business American style (New York campus) Gestion
Applied international economics 1-2 Gestian
Economics  |Emerging economies 1-2 Gestion
The EU in crisis Gestion
Electives Entrepreneurship: creating and implementing ventures 1-2 Gestian
Leading growth: strategies and challenges Gestion
Working for start- Up Habilidades blandas
Business model innovation and entrepreneurial design (Shanghai Gestion
international Electives)
Entrepreneurship|Creativity for managers Habilidades blandas
inancing entrepreneurial opportunities 1 (intensive elective Gestion
Barcelona campus)
Financing entrepreneurial opporunities 2-3 Gestign
Negotiation 1-2 Habilidades blandas
Search funds-managing creativity (intensive elective Barcelona Gestion

Fuente: elaboracién propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Navarra
http://mba.iese.edu/es/program/contenido/orientation-week/

112



Oferta Formativa MBA IESE Universidad de Navarra - Segundo Afio (Continuacion)

Curso Area Titulo de la Asignatura Tipo
Corparate finance in emerging markets (Sao Paulo campus) Gestion
Ethics and finance Habilidades blandas
Financial restructuring Gestion
International financial management Gestion
Wall street and management (New York campus) Habilidades blandas
Wealth management-1 Gestion
Advanced applied finance Gestion
Financial Alternative investments (intensive elective Barcelona campus) Gestion
management Enterprise risk management (intensive elective Barcelona Gestion
campus)
Estrategias bancarias en &l siglo XXl Gestion
Mergers and acquisitions Gestion
Real estate finance Gestion
Venture capital and private equity Gestion
Wealth management-2 (intensive electives Barcelona campus) Gestion
Winning investment strategies (intensive elective Barcelona -
Gestion
campus)
General Strategy and sustainability Gestidn
management
Information Managing the virtual enterprise Gestidn
systems
Electives Manageﬂal Financial derivatives: options and futures Gestion
€Conomics
Managerial
decisions Managerial decision models Gestion
sciences
Direccidn de la pequefia y mediana empresa Gestidn
Marketing in Latin America (Sao Paulo campus) Gestion
Marketing of experiences, innovative concepts and media Gestidn
Marketing Brands and advertising Gestion
Direccidn de ventas Gestidn
Internet marketing Gestion
Marketing in high-tech industries Gestidn
Corporate communications-1 Habilidades blandas
Personalidad y liderazgo-1 Habilidades blandas
Personality and leadership-1 Habilidades blandas
) Corpaorate communications-2 Habilidades blandas
Managing "
) Human resource management Gestion
people in
organizations |People management and Asia (Shanghai intemational electives) Gestion
Personalidad y liderazgo-2 Habilidades blandas
Personality and leadership-2 Habilidades blandas
The innovation architect Habilidades blandas

Fuente: elaboracién propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Navarra
http://mba.iese.edu/es/program/contenido/orientation-week/
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Oferta Formativa MBA IESE Universidad de Navarra - Sequndo Afio (Continuacion)

Curso Area Titulo de la Asignatura Tipo
Advanced methods for operational excellence Gestidn
Doing business in brazil and an overview of Latin America (Sao Hab|||dade§ blandas
Motz: 22 clasifica en esia CEegona ya Que a passar 08 recopiar
Paulo campus) . . N
niormacion del paiz, &l objetvo ee conocer la cullura.
Management in the service sector 1-2 Gestion
New product development Gestion
The BIC picture-1 Habilidades blandas
Production,
technology and Doing business in Africa (Nairobi international elective) Hab|||dade§ blandas
operatlons Nota: =& clasiica en esta categoria ya que a pacsar de recopilar
managemem niormacion del paiz, &l objetivo a2 conocer la cullura,
Executive management simulation (intensive electives Barcelona -
Gestian
campus)
Management in the service sector-3 (intensive electives .
Gestion
Barcelona campus)
Managing global operations (Shanghai international electives) Gestian
] New realities immersion (Nairobi international electives) Gestion
Electives - -
Project management Gestion
Competitive dinamics: the rise and fall of competitive advantage Gestion
Managing corporate growth: alliances and acquisitions Gestion
Responsible investment (New York campus) Gestion
Business intelligence Gestion
Habilidades blandas.
China globalization and the world (Shanghai international Notz: 2 cheerva un components de hebiided blanda v uno de
E-‘|E-‘Cti'\-f85] geston, pero 22 clasdica como habidad blanda ya que 22
Strategic ensende que REne por Obli".VO comprender la culiura China,
management | Diréccion de la pequefia y mediana empresa-2 Gestion
Family business: ownership, govermment and management Gestion
Globalization and strategy Gestion
Industry and competitive analysis Gestion

Power and influence in arganizations

Habilidades blandas

Que hacen los buenos directivos. El dia a dia del director
general

Habilidades blandas

Strategic management in the fashion and luxury goods industry

Gestian

Fuente: elaboracién propia en base a analisis de la oferta formativa publicada en la pagina web del MBA de la Universidad de Navarra
http://mba.iese.edu/es/program/contenido/orientation-week/
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9.3.

Anexo 3: Detalle de la Distribucion Temporal de Asignaturas y ECTS Ofertados en los
MBA de la UAM y la UCM.

Detalle de la Distribucion Temporal de Asignaturas y ECTS Ofertados en MBA de la UAM Yy la
UCM: Plan Complementario.

Universidad Auté de Madrid Universidad Complutense de Madrid
Asignat ECTS Tipo Asignat ECTS Tipo
D . on d
10N y organizacion A& 4 Obligatoria para no ADE | |Matematicas de las operaciones financieras 3 Obligatona
empresas
Analisis de la informacion contable 4 Obligatoria para no ADE | |Infroduccion a la contabilidad 3 Obligatonia
Compl "
Formative / Ciclo Finanzas para directivos 4 Obligatoria para no ADE | |Infroduccion a las finanzas 3 Obligatona
Introductorio
Analisis econémico y empresarial 4 Obligatoria para no ADE | |Entomo econdmico 3 Obligatoria
Estrategia de marksting 4 Obligatoria para no ADE | |- - -
Total oferta formativa 5 cursos 20 4 cursos 12
Fuente: elaboracién propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.
Detalle de la Distribuciéon Temporal de Asignaturas y ECTS Ofertados en MBA de la UAM y la
UCM: Trimestre 1.
Universidad Auté de Madrid Universidad Complutense de Madrid
Asignat ECTS Tipo Asignat ECTS Tipo
Estrategia e Innovacion empresarnial 4 Obligatoria Disefio y comportamiento organizativo 4 Obligatonia
Direccion de operaciones y calidad 4 Obligatoria Finanzas corporativas 4 Obligatoria
Métodos cuantitativos de gestion 4 Obligatoria Métodos cunatitativos para los negocios 4 Obligatonia
Trimestre 1 Interacionalizacion de la empresa 4 Obligatoria Andlisis de los estados financieros 4 Obligatoria
Taller de habilidades directivas .
i N 1 Obligatoria - - _
(Negociacién y comunicacion)
Sistemas de informacion y decision 3 Optativa - - -
Etica, gobiema de la empresa y 3 Optativa . . i
responsabilidad social corporativa
Total oferta formativa 7 cursos 23 4 cursos 16
Total oferta a realizar 6 cursos 20 4 cursos 16
Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
Detalle de la Distribucion Temporal de Asignaturas y ECTS Ofertados en MBA de la UAM y la
UCM: Trimestre 2.
Universidad Auténoma de Madrid Universidad Complutense de Madrid
Asignat ECTS Tipo Asignat ECTS Tipo
Emprenq\m\entm, emprasa familizr 3 Obligatoria Gestion de marketing 4 Obligatonia
y creacion de empresas
Derecho de la empresa 3 Obligatoria Legislacién mercantil comparada 4 Obligatoria
Fiscalidad de la empresa 3 Obligatoria Direccion estratégica 4 Obligatoria
Direccion de persunas. v 3 Obligatoria Direccion de recursos humanos 4 Obligatoria
comportamiento organizativo
Taller de habilidades directivas 1 Obligatoria
Trimestre 2 {Coaching) g
Sociologia de las organizaciones 3 Optativa - - -
Contabilidad de gestion 3 Optativa - - -
Simulacién de gestién empresarial 3 Optativa - - -
Investigacién de mercados 3 Optativa - - -
Gobiemo del conocimiento, capital
intelectual y aprendizaje 3 Optativa - - -
organizativo
Total oferta formativa 10 cursos 28 4 cursos 16
Total oferta a realizar 7 cursos 19 4 cursos 16

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Detalle de la Distribucion Temporal de Asignaturas y ECTS Ofertados en MBA de la UAM Yy la
UCM: Trimestre 3.

Universidad Auté de Madrid Universidad Complutense de Madrid
Asignat ECTS Tipo Asignat ECTS Tipo
Practicas en empresas 15 Obligatoria para perfi Fiscalidad Comparada 4 Obligatoria
profesional
Metod.olog[a de Investigacion en 9 Qbhggtorla para perfil Direccion de operaciones 4 Obligaoria
Trimestre 3 Organizacién de empresas investigador
Introduccidn al trabajo fin de master 6 le\ggtona para perfl Finanzas intemacionales 4 Obligatoria
investigador
Trabajo fin de master 6 g::%?:;ma para ambos Estrategia y plan de marketing 4 Obligatoria
Total oferta formativa 4 cursos 36 4 cursos 16
Total oferta a realizar
perfil profi i 2 cursos 21
pr
Total oferta a realizar # cursos 16
N N 3 cursos 21
perfil in
Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
Detalle de la Distribucion Temporal de Asignaturas y ECTS Ofertados en MBA de la UAM y la
UCM: Trimestre 4.
Universidad Auté de Madrid Universidad Complut de Madrid
Asignat ECTS Tipo Asignat ECTS Tipo
Sin oferta formativa en fimestre 4 - Inglés: financial reporting abilities 3 Obligatoria
- - Trabajo final de master B Obligatoria
- - Practicas en empresas 12 Obligatoria
- - Auditoria Financiera 3 Optativa
- - Consolidacion de Estados Financieros 3 Optativa
- - Contabilidad Fiscal 3 Optativa
- - Auditoria y Control Interno 3 Optativa
- - Contabilidad de Gestién (Management Accounting) 3 Optativa
- - Normas Internacionales de Contabilidad 3 Optativa
- - Responsabilidad Social Corporativa 3 Optativa
- - Internacionalizacion y Direccion de la Empresa Multinacional 3 Optativa
- - Creacién de Empresas 3 Optativa
- - Innovacitn y Tecnologias de la Informacién para los Negocios 3 Optativa
- - E-Business 3 Optativa
- - Fusiones, Adguisiciones y Valoracion de Empresas 3 Optativa
- - Opciones Reales y Valoracién de Activos 3 Optativa
- - Gobiemo Corporativo y Finanzas Corporativas 3 Optativa
- - Gestion Global de Riesgos v Derivados 3 Optativa
- - Procesos de Decision de Marketing y Simulacién Comercial 3 Optativa
Sistemas de Informacién Comercial y Comportamiento del
- - X 3 Optativa
Consumidor
- - Marketing Internacional 3 Optativa
Trimestre 4 - - Marketing Sectorial 3 Optativa
Comunicacion Persuasiva en Marketing (Publicidad, Promocion y
- - . 3 Optativa
Relaciones Publicas)
- - Marketing de Relaciones y Experiencial 3 Optativa
- - Direccion y Técnicas de Venta 3 Optativa
- - Sociologia de la Empresa 3 Optativa
- - Negociacién, Conflicto y Cooperacién en el Ambito de la Empresa 3 Optativa
i . Gestion de Riesgos en la Empresa (sociales, estratégicos, 3 Optativa
mediambientales, ...}
- - Historia Econdmica de la Empresa 3 Optativa
- - Historia del Pensamiento de la Empresa y del Empresario 3 Optativa
- - Fiscalidad de las Operaciones Financieras 3 Optativa
- - Fiscalidad Praclica de Pymes 3 Optativa
- - Planificacién Fiscal de la Empresa 3 Optativa
- - Aspectos Fiscales de la Organizacion Empresarial 3 Optativa
- - Confratos Bancarios y Confratacion en los Mercados de Valores 3 Optativa
Régimen Juridico de las Modificaciones Esfructurales de las "
- - 3 Optativa
Empresas
- - Métodos de Ayuda a Decisidn Multicriterio 3 Optativa
- - Andlisis de Datos Multivariante para la Empresa 3 Optativa
B ) Metodologia de Investigacion en el Area de Gestion y Economia de 5 Optativa
la Empresa
Total oferta formativa 0 0 39 cursos 129
Total oferta a realizar 0 0 6 cursos 30

Fuente: elaboracion propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.
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9.4.

Anexo 4: Distribucion Temporal del Plan de Formacion MBA UAM y UCM, Segtn

Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y

Economia.

Distribucion Temporal del Plan de Formacion MBA UAM y UCM, Segiin Areas Funcionales de la
Empresa y Ramas de Conocimiento de Administraciéon y Economia: Complemento Formativo / Ciclo

Introductorio.
UAM UcM
Area Funcional / Rama
de Administracién y Asignatura ECTS Tipo Asignatura ECTS Tipo
A.dmlms’lracwén y Direccion y organizacion de 4 |Obligatoria para profesionales no ADE| |-
Direccidn Estratégica empresas
Marketing Estrategia de marketing 4 |Obligatoria para profesionales no ADE| |-
Recursos Humanos - o
Andlisis de la informacién contable 4 |Obligatoria para profesionales no ADE| (Infroduccién a la contabilidad 3 |Obligatoria
Complemento Finanzas y Contabilidad Finanzas para directivos 4 |Obligatoria para profesionales no ADE| |Infroduccién a las finanzas 3 |Obligatoria
Fomativo / Matematicas de las operaciones " .
Ciclo francieras 3 |Obligatoria
Introductario Operaciones _ _
Derecho y Fiscalidad - - - -
Economia Andlisis econémico y empresarial 4 |Obligatoria para profesionales no ADE| |Entorno econdmico 3 |Obligatoria
Emprendimiento - -
Habilidades Blandas -
Formacién Transversal - - -
Total oferta formativa 5 cursos 20 4 cursos 12

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Distribucion Temporal del Plan de Formaciéon MBA UAM y UCM, Segiin Areas Funcionales
Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia: Trimestre 1.

de la

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

UAM ucm
Area Funcional / Rama
de Administracion y Asignatura ECTS Tipo Asignatura ECTS [Tipo
Economia
Administracion y . Disefio y comporamiento
o ; Estrategia e Innovacién empresarial 4 |Obligatoria " 4 |Obligatoria
Direccion Estratégica organizativo
Marketing -
Recursos Humanos - - -
. - Finanzas corporativas 4 |Obligatoria
F Contabilidad
nanzas y Lonianticad | 7 - Analisis de los estados financieras 4 [Obligatoria
Opetaciones Direccién de operaciones y calidad 4 |Obligatoria - - |
Derecho y Fiscalidad - - -
Trimestre 1 |Economia Intemacionalizacion de la empresa 4  |Obligatoria - -
Emprendimiento - - -
Habilidades Blandas Tecnicas d? negociacin y 1 |Obligatoria - -
comunicacion
. . Métodos cuantitativos para los
Métodos cuantitativos de gestion 4 |Obligatoria 4 |Obligatoria
negocios
F ion T || |Eti i
ormacion Transversal | |Etica, gDhI.F}.mD de Ig empresa y 3 |optatva
responsabilidad social corporativa
Sistemas de Informacién y decision 3 |Optativa - -
Total oferta formativa 7 cursos 23 4 cursos 16
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Distribucion Temporal del Plan de Formacion MBA UAM y UCM, Segin Areas Funcionales de la

Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia: Trimestre 2.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

UAM UcM
Area Funcional / Rama
de Administracion y Asignatura ECTS Tipe Asignatura ECTS [Tipo
Adminisiracion y Simulacién de gestian empresarial 3 |Optativa Direccion estratégica 4 |Obligatoria
Direccion Estratégica g i P g 6
Marketing Investigacion de mercados Optativa Estrategia v Gestion de marketing 4 |Obligatoria
Recursos Humanos Dirsccién de personas. v 3 |Obligatoria Direccién de recursos humanos 4 |Obligatoria
comportamiento organizativo
Finanzas y Contabilidad ||Contabilidad de gestion 3 |Optativa - -
Operaciones - - - -
Trimestre 2 | Derecho y Fiscalidad D.erechu de la empresa 3 |Obligatoria Legislacion mercantil comparada 4 |Obligatoria
Fiscalidad de la empresa 3 |Obligatoria - -
Economia - o - o
Emprendimienta Empre{nd\mlentu, empresa familiar y 3 |obligatoria A L
creacion de empresas
Habilidades Blandas Coaching 1 Obligatoria - - -
Gobiemno del conocimiento, capital .
. - 3 |Optativa - -
Faormacion Transversal | |intelectual y aprendizaje organizativo
Sociologia de las organizaciones 3 |Optativa - - -
Total oferta formativa 10 cursos 28 4 cursos 16

Distribucion Temporal del Plan de Formacion MBA UAM y UCM, Segin Areas Funcionales de la

Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia: Trimestre 3.

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

UAM Ucm
Area Funcional / Rama
de Administracion y Asignatura ECTS Tipo Asignatura ECTS |Tipo
Administracion y
Direccion Estratégica T i T
Marketing - - - Plan de marketing 4 |Obligatoria
Recursos Humanos - - - - - -
Finanzas y Contabilidad | |- - - Finanzas interacionales 4 |Obligatoria
Operaciones - - - Direccion de operaciones 4 |Obligatoria
Derecho vy Fiscalidad - - |- Fiscalidad comparada 4 |Obligatoria
Economia - - - - - -
Trimestre 3 |[Emprendimiento - - - -

Habilidades Blandas - - - - -

Précticas en empresas 15 Optativa. Obligatoria para perfi L

profesional

Metodologia de investigacion en 9 Optativa. Obligatoria para perfi L

Formacién Transversal | |organizacion de empresas investigador
. . Optativa. Obligatoria para perfil
Introduccion al trabajo fin de master 6 - -
investigador

Trabajo fin de master 6 |Obligatoria - - -

Total oferta formativa 4 cursos 36 4 cursos 16
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Distribucion Temporal del Plan de Formacion MBA UAM y UCM, Segin Areas Funcionales de la

Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y Economia: Trimestre 4.

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

UAM Ucm
Area Funcional / Rama
de Administracion y Asignatura ECTS Tipo Asignatura ECTS (Tipe
Administracion y . i |
Direccion Estratégica
i . Prncesn's de decision de marketing y 3 |opativa
simulacion comercial
i . Sistemas de informacién comercial y 3 |opatva
comportamiento del consumidor
- - Marketing internacional 3 [Optativa
Markefing - - Marketl.ng ss{}ctnmal i 3 [Optativa
Comunicacién persuasiva en
" - . 3 Optativa
marketing
A : Marketing de relaciones y 3 |optatva
experiencial
A : [?\alr.\bucwun comercial y direccion y 3 |optativa
técnicas de venta
Recursos Humanos - - - - |-
- - Auditoria financiera 3 [Optativa
- - Consoalidacién de estados financieros | 3 |Optativa
- - Contabilidad fiscal 3 [Optativa
- - Auditoria vy control intemo 3 [Optativa
i . Contabilidad de gestion (Management 3 |opativa
accounting)
. Normas internacionales de 3 |ootativa
Finanzas y Contabilidad contabilidad P
i . Fusiones, adguisiciones y valoracion 3 |opativa
de empresas
A } Opciones reales y valoracion de 3 |opatva
activos
A : Gobiemo corporativo y finanzas 3 |optatva
corporativas
A : Gestion global de riesgos y 3 |optatva
derivados
Operaciones - - - - |-
A : Flsca\.\dad de las operaciones 3 |optativa
Trimestre 4 financieras
- - Fiscalidad practica de pymes 3 [Optativa
- - Planificacion fiscal de la empresa 3 [Optativa
Aspectos fiscales de la organizacion
Derecho y Fiscalidad ) empresarial ®  |Optalva
Contratos bancarios y contratacion en 3 |opativa
los mercados de valores
Régimen juridico de las
- - modificaciones estructurales de las 3 [Optativa
empresas
) i . Internacionalizacién y direccion de la 3 |opativa
Economia empresa multinacional
- - Historia econémica de la empresa 3 [Optativa
Emprendimiento - - Creacion de empresas 3 [Optativa
Habilidades Blandas A } Negn:'zlaclnm conflicto y cooperacion 3 |opativa
en el ambito de la empresa
Practicas en empresas 12 |Obligatoria
- - Inglés: financial accounting 3 |Obligatoria
- - Trabajo final de master 6  |Obligatoria
- - Responsabilidad social corporativa 3 |Optativa
A : !nnuvam.u‘n y tecnologias de la 3 |optativa
informacion para los negocios
- - E-Business 3 [Optativa
i . Melud.us .de ayuda a decision 3 |optatva
multicriterio
Formacion Transversal |- . Andlisis de datos multivariante para la 3 |optiva
empresa
Metodologia de investigacion en el
- - area de gestion y economia de la 3 [Optativa
empresa
- - Sociologia de la empresa 3 [Optativa
Gestion de riesgos en la empresa
- - (sociales, estratégicos, 3 [Optativa
mediambientales, ...)
A } Historia del pensamiento de la 3 |opatva
empresa y del empresario
Total oferta formativa 0 cursos 0 39 129
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9.5.

Anexo 5: Resumen Consolidado de ECTS Obligatorios y Optativos Ofertados en MBA

de UAM y UCM. Clasificacion por Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de

Conocimiento de Administraciéon y Economia.

Resumen de la Oferta del Plan de Formacién - Distribucién de ECTS en Base a Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracién y Economia

UAM ucm
Area Funcional / Rama
de Administracion y Asignaturas| ECTS % del total * Tipo Asignaturas| ECTS | Y% del total*™ Tipo
Economia
. - N 1 4 11,1% Obligatorias alumnos ADE ) .
Ad 1 D . 2 8 9.9% Obligat
Estr:s:trgs ::On y Hireceion 2 8 14,3% Obligatorias alumnos no ADE = Igalonas
9 1 3 5,9% Optativas 0 1] 0,0% Optativas
0 0 0,0% Obligatorias alumnos ADE
. . 2 8 9,9% Obligat
Marketing 1 4 7.1% Obligatorias alumnos no ADE = igatonas
1 3 5.9% Optativas 7 21 19.4% Optativas
1 3 8.3% Obligatorias alumnos ADE ) .
. 1 4 4,9% Obligat
Recursos Humanos 1 3 54% Obligatorias alumnos no ADE = 'gatonas
0 0 0,0% Optativas 0 1] 0,0% Optativas
0 0 0.0% Obligatorias alumnos ADE 0 I
Finanzas y Contabilidad 2 8 14.3% Obligatorias alumnos no ADE 6 21 26.9% Obligatorias
1 3 5,9% Optativas 10 30 27 8% Optativas
1 4 11,1% Obligatorias alumnos ADE . .
: > 1 4 4,9% Obligat
Operaciones 1 4 1% Obligatorias alumnos no ADE = gatonas
Formacion 0 0 0.0% Optativas 0 0 0.0% Optativas
MBA 2 6 16,7% Obligatorias alumnos ADE ’ .
. 2 8 9.9% Obligat
Derecho y Fiscalidad 2 6 10,7%  [Obligatorias alumnos no ADE = Igatonas
0 0 0,0% Optativas 6 18 16,7% Optativas
1 4 11,1% Obligatorias alumnos ADE . .
. - - - 1 3 3,7% Obligat
Economia 2 8 14.3% Obligatorias alumnos no ADE ° igatonas
0 0 0.0% Optativas 2 6 5.6% Optativas
1 3 8.3% Obligatorias alumnos ADE ] .
- . 0 0 0.0% Obligat
Emprendimiento 1 3 5 4% Obligatorias alumnos no ADE e 'gatonas
0 0 0,0% Optativas 1 3 2.8% Optativas
2 2 5,6% Obligatorias alumnos ADE o
Habilidades blandas 2 2 36% _ |Obligatorias alumnos no ADE 0 0 0.0% |Obligatonias
0 0 0,0% Optativas 1 3 2 8% Optativas
2 10 27 8% Obligatorias alumnos ADE N ) .
Formacian Transversal 2 10 17,9% Obligatorias alumnos no ADE 4 % 30.9% Obligatorias
7 42 82 4% Oplativas 9 27 25,0% Optativas
11 36 100% Obligatorias alumnos ADE ) )
. 19 81 100% Obligat
Total oferta formativa 16 56 100% Obligatorias alumnos no ADE ’ ‘gatonas
10 5 100% Optativas 36 108 100% Optativas

* Del total de ECTS obligatorios para alumnos ADE, total ECTS obligatorios para alumnos no ADE y total de ECTS optativos, segln corresponda.

** Del total de ECTS obligatorios y del total de ECTS optativos, segun corresponda.

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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9.6.  Anexo 6: Composicion del Plan de Formacion de los MBA UAM y UCM en base a las
Areas Funcionales de la Empresa y Ramas de Conocimiento de Administracion y
Economia.

Composicion del Plan de Formacion MBA UAM para Alumnos ADE, Asignaturas
Obligatorias.

Administracién y Direccidn Estratégica; 11,1% .
Marketing; 0,0%

Formacién Transversal; Recursos Humanos; 8,3%
27,8%
Finanzas y Contabilidad;

0,0%

Operaciones; 11,1%

Habilidades blandas;
5,6%

Emprendimiento; 8,3% Derecho y Fiscalidad; 16,7%

Economia; 11,1%

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Asignaturas| ECTS .
Ofertadas | Ofertados | o Ot
Admmpmﬁamon y Direccidn 1 4 11.1%
Estratégica
Marketing 0 0 0.0%
Asignaturas |Recursos Humanos 1 3 8,3%
Obligatorias|Finanzas y Contabilidad 0 0 0,0%
MBA UAM | Operaciones 1 4 1.1%
Alumnos |Derecho y Fiscalidad 2 [+ 16,7%
ADE Economia 1 4 11,1%
Emprendimignto 1 3 8.3%
Habilidades blandas 2 2 5.,6%
Formacidn Transversal 2 10 27.8%
Total 11 36 100%

* Del total de ECTS obligatorios para alumnos ADE.

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Composicion del Plan de Formacion MBA UAM para Alumnos no ADE, Asignaturas
Obligatorias.

Administracién y Direccion Estratégica;

Formacién Transversal; 17,9%
14,3%

Habilidades blandas; 3,6%
Marketing; 7,1%

Emprendimiento; 5,4%
Recursos Humanos; 5,4%

{ . 0,
Economia ; 14,3% Finanzas y Contabilidad; 14,3%

Derecho y Fiscalidad; 10,7% Operaciones; 7,1%

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Asignaturaz| ECTS "
Ofertadas | Ofertados | ¢! ota!

Admm'mt.racmn v Direccidn 9 8 14.3%

Estratégica
Marketing 1 4 7.1%
Asignaturas|Recursos Humanos 1 3 5,4%
Obligatorias|Finanzas y Contabilidad 2 8 14.3%
MBA UAM |Operaciones 1 4 7.1%
Alumnos |(Derecho y Fiscalidad 2 6 10,7%
no ADE  Economia 2 8 14.3%
Emprendimiento 1 3 5,4%
Habilidades blandas 2 2 3.6%
Formacion Transversal 2 10 17,9%
Total 16 56 100%

* Del total de ECTS obligatorios para alumnos no ADE.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.
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Composicion del Plan de Formacion MBA UCM, Asignaturas Obligatorias.

Administracion y
Formacién Transversal; Direccion Estratégica;
30,9% 9,9%

Marketing; 9,9%

Recursos Humanos;
Emprendimiento; 0,0% 4,9%
Habilidades blandas;

0,0%

Finanzas y Contabilidad;
25,9%
Economia; 3,7%

Derecho vy Fiscalidad;
9.9% Operaciones; 4,9%

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Asignaturas| ECTS "
Ofertadas | Ofertados | 0¢ 1ot
Admm}&ﬁramon v Direccidn 9 P 9.9%
Estratégica
Marketing 2 8 9,9%
Recursos Humanos 1 4 4 9%
Asignaturas |Finanzas y Contabilidad 6 21 25,9%
Obligatorias| Operaciones 1 4 4.9%
MBA UCM |Derecho y Fiscalidad 2 8 9.9%
Economia 1 3 3,7%
Emprendimiento 0 0 0,0%
Habhilidades blandas 0 0 0,0%
Formacion Transversal 4 25 30.,9%
Total 19 81 100%

* Del total de ECTS obligatorios.

Fuente: elaboracién propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.
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Composicion del Plan de Formacion MBA UAM, Asignaturas Optativas.

o » Marketing; 5,9%
Administracién y

Direccion Estratégica;

5,9% \

Recursos Humanos;
0,0%

/

__

Finanzas y Contabilidad; 5,9%

Operaciones; 0,0%

Derecho y Fiscalidad; 0,0%

Economia ; 0,0%

Emprendimiento; 0,0%

Formacién Transversal;

82,4% Habilidades blandas;
0,0%
Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
Asignaturas| ECTS "
Ofertadas | Ofertados | 00! tota!

Administracidn y Direccidn 1 3 5,9%

Marketing 1 3 5,9%

Recursos Humanos 0 0 0.0%

. Finanzas y Contabilidad 1 3 5.9%

Asignaturas -

T Operacloneg . 0 0 0,0%
T Derecho vy Fiscalidad 0 0 0,0%
Economia 0 0 0.0%
Emprendimiento 0 0 0.,0%

Habilidades blandas 0 0 0,0%

Formacion Transversal 7 42 82,4%

Total 10 51 100,0%

* Del total de ECTS optativos.

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Composicion del Plan de Formacion MBA UCM, Asignaturas Optativas.

B . Administracion y Direccidn Estratégica;
Formacién Transversal; 25,0% 0,0%

Marketing; 19,4%

Habilidades blandas;

. 0,
2,8% Recursos Humanos;0,0%

Finanzasy

Emprendimiento; 2,8% Contabilidad; 27,8%

Economia ; 5,6%

Derecho vy Fiscalidad; 16,7% \Operaciones; 0,0%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion oficial de UAM y UCM.

Asignaturas| ECTS .
Ofertadas | Ofertados | = ¢! ot

Administracion y Direccion 0 0 0,0%

Marketing 7 21 19.4%

Recursos Humanos 0 0 0,0%

. Finanzas y Contabilidad 10 30 27 8%
As'g"afuras Operaciones 0 0 0,0%
:::fﬂ;ﬁ Derecho y Fiscalidad 5 18 16.7%
Economia 2 6 5,6%
Emprendimiento 1 3 2.8%

Habhilidades blandas 1 3 2.8%

Formacion Transversal g 27 25,0%

Total 36 108 100,0%

* Del total de ECTS optativos.
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9.7.

Anexo 7: Caracterizacion del Claustro Académico de los MBA UAM y UCM.
Claustro Académico del MBA UCM.

Claustro del MBA de la Uni idad C de Madrid
Area Funcional / Rama de Administracién
Ciclo Asignatura Nombre Grado* Detalle de Formacién * / B ¥ Universidad de Formacién
Economia **
Matemiticas de las operaciones . ~ Doctor en Ciencias Econémicasy - - - - ~
Ana Vicente Merino Doctor N Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
financieras Empresariales
. Doctor en Ciencias Econdmicasy - . . . .
Mercedes Rodriguez Paredes Doctor N Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
Empresariales
Introduccion a la Contabilidad Doctora en Ciencias Econémicas y
Elisa Garcia Jara Doctor Empresariales. Especialidad en Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
cida Cor y Auditoria
Introductorio Josefina Fernandez Guadaiio Doctor Doctora Economia Universidad Complutense de Madrid
Introduccidn a las Finanzas - -
< Doctorando en Economia Financiera de la . N N N
Carlos Ramos Juarez Doctorando Economia Universidad Complutense de Madrid
Empresa
Francisco Javier Veldzquez Angona Doctor Doctor en Ciencias Econémicas Economia Universidad Complutense de Madrid
Entorno Econdmico
David Martin Barroso Doctor Doctor en Econdmicas Economia Universidad Complutense de Madrid
Disefio y comportamiento . . Dactor en Ciencias Econdmicas y I )
o Francisco Javier Ramos Gonzdlez Doctor N Recursos Humanos Universidad Complutense de Madrid
organizativa Empresariales
Doctora en Ciencias Econémicas y
Finanzas Corporativas Gracia Rubio Martin Doctor Empresariales, en la especialidad de Contabilidad y Finanzas Universidad Auténoma de Madrid
Trimestre 1 Finanzas —
Doctora en Ciencias Econémicas y
Anilisis de Estados Financieros |Esther Fidalgo Cervifio Doctor Empresariales. Especialidad de Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
Contabilidad y Auditoria
Métodos Cuantitativos para los L N N _ N N
Negocios Socorro Aparicio Sanchez Doctor Doctora en Marketing Marketing Universidad Complutense de Madrid
Direccién de Recursos Humanos |Maria Isabel Delgado Pifia Doctor Dactora en Direccién de Empresas Administracién y Direccitn Estratégica  |Universidad Complutense de Madrid
Pedro Lopez Saez Doctor Doctor Administracién y Direccitn Estratégica  |Universidad Complutense de Madrid
o . Dactor en Ciencias Econdmicas y . . . . . I )
José Emilio Navas Ldpez Doctor Empresariales Administracién y Direccidn Estratégica | Universidad Complutense de Madrid
Direccion estratégica P —
- Doctora Europea en Direccién de - . N . — )
Miriam Delgado Verde Doctor Emprasas Administracién y Direccidn Estratégica | Universidad Complutense de Madrid
Trimestre 2 Elena Vazquez Inchausti Doctor Doctora en Direccién de Empresas Administracién y Direccidn Estratégica | Universidad Complutense de Madrid
Diploma de | Diploma de Estudios Avanzados (DEA)
N . , Juan Cruz Ledrado Gomez Estudios en Derecho Internacional y en Derecho Derechoy Fiscalidad Universidad Complutense de Madrid
Legislacion Mercantil }
Avanzados Mercantil
Comparada
Cristobal Espin Gutiérrez Doctor Doctor en Derecho Derechoy Fiscalidad Universidad Complutense de Madrid
Doctor en Ciencias Econémicas
. - Jesds Garcia de Madariaga Doctor . Y Marketing Universidad Complutense de Madrid
Estrategia y Gestidn de Empresariales
Marketing .
Maria Avello IturRiagago Doctor Doctora en Marketing Marketing Universidad Complutense de Madrid
. Diploma de Estudios Avanzados en
Diploma de -~ L |
" - Hacienda Publica y Economia del Sector - - - ~
Manuel Gutiérrez Lousa Estudios o ~ Derechoy Fiscalidad Universidad Complutense de Madrid
B Pablico. Diploma Curso Avanzado
Fiscalidad Comparada Avanzados L )
en Fiscalidad Internacional
Miguel Gomez de Antonio Doctor Doctor en Economia del Sector Publico Economia Universidad Complutense de Madrid
Master Investigacion Direccidn de
Jacobo Garcia Anduiza Master Empresas. Postgrado Administracion y Direccion Estratégica | Universidad Complutense de Madrid
Trimestre 3 | Direccién de Operaciones en Direccion de Empresas
Francesco D. Sandulli Doctor Doctor en Direccién de Empresas Administracion y Direccion Estratégica | Universidad Complutense de Madrid
Finanzas Internacionales Salvador Roji Ferrari Doctor Doctor en Contabilidad y Finanzas Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
Doctor en Ciencias Econémicas
Jesus Garcia de Madariaga Doctor N ¥ Marketing Universidad Complutense de Madrid
N Empresariales
Plan de Marketing
Ignacio Cuadrado Altamira Doctorando Doctorando en Marketing Marketing Universidad Complutense de Madrid
Internacionalizacion y Direccién . N . . . . N - N . e N e .
L Tomés Arrieta Carrillo Master Méster in Business Administration y MGIE | Administracion y Direccién Estratégica IE/EOI
de la Empresa Multinacional
Doctora en Ciencias Economicas
N Mercedes Rodriguez Paredes Doctor N v Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
Normas Internacionales de Empresariales
Contabilidad ~ ~ . Doctora en Ciencias Econémicas y - ~ N - N
Maria Teresa Méndez Picazo Doctor N Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
Empresariales
I - - . Doctor en Ciencias Econdmicas y ~ _ N _
Comunicacidn Persuasiva en Jesus Garcia de Madariaga Doctor N Marketing Universidad Complutense de Madrid
. - Empresariales
Marketing (Publicidad, —
) _, ) Doctora en Ciencias de la Informacidn, en
Trimestre 4 |Promocion y Relaciones .
pablicas) Montserrat Balas Doctor la especialidad de Publicidad y Relaciones Marketing Universitat Jaume I de Castellén
Publicas
(Andlisis de Datos Multivariantes - o . . - - ~
Carlos Rivero Doctor Doctorado en Ciencias Matematicas Formacidn Transversal Universidad Complutense de Madrid
para la Empresa
Sociologia de la Empresa José Manuel Robles Morales Doctor Doctor Formacidn Transversal -
Doctor en Ciencias Econdmicasy
Financial Reporting Abilities Esther Fidalgo Cervifio Doctor Empresariales. Especialidad de Contabilidad y Finanzas Universidad Complutense de Madrid
Contabilidad y Auditoria
Practicas en Empresas Todos los profesores MBA-UCM N/A N/A - N/A
Trabajo Fin de Master Todos los profesores MBA-UCM N/A N/A - N/A

*Se considera el grado académico méximo obtenido.

** Fuente: curriculum informado en pagina Web de la UCM (Se pri

riza especialidad del posgrado y posteriormente lineas de investigacion).

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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N° de 0
HIEEE profesores i
Doctores 25 81%
Doctorandos 2 6%
Master 2 6%
Diploma de estudios avanzados 2 6%
Total 31 100%

Caracterizacion del Claustro Académico de MBA UCM por Grado Académico.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Caracterizacion del Claustro Académico de MBA UCM por Area de Especializacion.

Especialidad segin Area Funcional / Rama N° de y
de Administracion y Economia profesores ’
Administracion y Direccion Estratégica 8 26%
Marketing 5 16%
Recursos Humanos 1 3%
Finanzas y Contabilidad 7 23%
Operaciones 0 0%
Derecho y Fiscalidad 3 10%
Economia 5 16%
Emprendimiento 0 0%
Habilidades Blandas 0 0%
Formacién Transversal 2 6%
Total 31 100%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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Claustro Académico del MBA UAM.

| Claustro Académico del MBA de la Universidad Autonoma de Madrid
AreaF I/ Rama de Admini
Ciclo Asignatura Nombre Grado* Detalle de Formacién* o Universidad de Formacion
Economig’
. Doctor en Ciencias Econémicas y .. .. L. . . .
. . Cristina Esteban Alberdi Doctor Administracion y direccion estratégica Universidad Auténoma de Madrid
Direccion y organizacion de Empresariales
empresas Dactor en Ciencias Econémicas y
v José Miguel Rodriguez Anton Doctor ¥ Administracién y direccion estratégica Universidad Auténoma de Madrid
Empresariales
Complemento |Finanzas para directivos Fernando Ubeda Mellina Doctor Daoclor en Ciencias Econémicas y Finanzas y contabilidad Universidad Auténoma de Madrid
Formativo analisis Contable Sergio Marchesini Achaval Doctorando Doctorando Finanzas y contabilidad Universidad Autdnoma de Madrid
Jose Luis Alfonso Lépez Doctor Doctor Finanzas y contabilidad Universidad Autdnoma de Madrid
Estrategia de Marketing Myriam Quifiones Garcia Doctoranda Dactorando en Investigacian Comercial Marketing Universidad Autdnoma de Madrid
Dactor en Ciencias Econémicas y
Andlisis econdmico y empresarial Maricruz Lacalle Calderdn Doctor ¥ Economia Universidad Auténoma de Madrid
Empresariales
Patricio Marcillo Doctor Doctor Administracién y direccion estratégica Universidad Autdnoma de Madrid
Estrategia & Innovacion empresarial Doclor en Clencias Economicas
Carlos Merino Moreno Doctor ¥ Administracién y direccion estratégica Universidad Autdnoma de Madrid
Empresariales
Yolanda Bueno Hernandez Iaster Master en Administracion de Empresas MBA Operaciones -
Direccién de operaciones y calidad -
. Ingeniero Técnico Naval e Industrial e
Jesus Holgado Corrales Ingeniero Operaciones Universidad a Distancia
Ingeniero Superior Industrial
Dactor en Ciencias Econémicas y
Métodos cuantitativos de gestion Cora Chasco Yrigoyen Doctor Empresariales. Especialidad: de modelizacion Economia Universidad Autdnoma de Madrid
Trimestre 1 — emgomlca aéhcat!a :
. Maria del Pilar Soria Lambén Doctor ocaren Liencias beanamicas y Economia Universidad Autonoma de Madrid
Internacionalizacion de la empresa Empresariales
Emilio Ontiveros Baeza Doctor Dactor en Ciencias Econémicas Economia Universidad Autonoma de Madrid
. Master, Experto en Gestion del C: to.
Taller d.e hs%bmdades d.\rec.tl‘vas Hermogenes del Real Alvarez Master AsEEr. PE 0 &n eston € onoc.\m\en ° Habilidades blandas Insead- Euroforum
(Negaociacion y comunicacion) Licenciado en Ciencias Empresariales
; ; Daniel Villalba Vila Doctor Daclor en Ciencias Econémicas Economia Universidad Auténoma de Madrid
Sistemas de informacién y decision
Isidro de Pablo Lépez Doctor Doctor Business Administration Emprendimiento Universidad Auténoma de Madrid
= Dock Ci Econd y
Etica, gnm.e.rnn de ‘? empresa y Juan Ignacio Martin Castilla Doctor ocloren .‘EHC‘ES DOHOrr?\.casy Formacién transversal Universidad Auténoma de Madrid
responsabilidad social corporativa Empresariales, calidad y ética
Empre'nd\m\entu, empresa familiar y Isidro de Pablo Lopez Doctor Doctor Business Administration Emprendimiento Universidad Auténoma de Madrid
creacion de empresas
Derecho de la empresa Alberto Vaquerizo Alonso Doctor Doctor, Derecho Mercantil Derecho y fiscalidad Universidad Auténoma de Madrid
Fiscalidad de la empresa Miriam Hortas Rico Doctor Doctor en Economia Economia Universidad Complutense de Madrid
¢ P Dock Ci Econd y
D\rec:.:lnn. de personas y comportamienta Maria Angeles Luque Doctor ocaren Liencias beanamicas y Recursos humanos Universidad Autdnoma de Madrid
organizativo Empresariales
. Master, Experto en Gestion del C: to.
Taller d.e habilidades direcfivas Hermégenes del Real Alvarez Master Feen PE o en sesion de onoc.\m\en © Habilidades blandas Insead- Euroforum
(Coaching) Licenciado en Ciencias Empresariales
Daclor en Ciencias Econémicas y
. Sociologia de las organizaciones Lourdes Pérez Ortiz Doctor . ¥ Formacion transversal -
Trimestre 2 Empresariales, Sociologia
Dactor en Ciencias Econémicas y
Contabilidad de gestion Jests Lizcano Alvarez Doctor ¥ Finanzas y contabilidad Universidad Auténoma de Madrid
Empresariales
Doctor en Ciencias Econémicas y
Simulacion de gestion empresarial Begofia Santos Urda Doctor Empresariales, tecnologias de informacién y Formacion transversal Universidad Autdnoma de Madrid
modelizacién
Investigacion de mercados Silvia Pinto Valero Iaster Master en Facing Competitive Challenges Marketing Universidad de Harvard/IESE
anlemn el cnnnt}lmlentn, Camg_ﬂ Maria Paz Salmador Doctor Dodlor en Ciencias Econdmicasy Recursos humanos Universidad Autonoma de Madrid
intelectual y aprendizaje organizativo Empresariales
Précticas en empresas José Carlos Andrés Garcia Doctorando Doctorando Marketing Universidad Auténoma de Madrid
Dactor en Ciencias Econémicas y
. P Jesls Rodriguez Pomeda Doctor ¥ Administracién y direccion estratégica Universidad Auténoma de Madrid
Metodologia de Investigacion en Empresariales
Organizacién d Doctorando en C Econo y
Tganizacion de empresas Adriana Pérez Encinas Doctorando octoranto en ‘EHC?S o.onom\c.asy Formacién transversal Universidad Auténoma de Madrid
Trimestre 3 Empresariales, gestion universitaria
Dactor en Ciencias Econémicas y
Maria Soledad Celemin Pedroche Doctor g les 4 ¥ Administracién y direccion estratégica Universidad Auténoma de Madrid
Introduccién al trabajo fin de master Dodt mprgsama eséumsr_no -
Carlos Merino Moreno Doctor ocaren Liencias beanamicas y Administracion y direccion estratégica Universidad Auténoma de Madrid
Empresariales
Trabajo fin de master Todos los profesores MBA-UAM NiA NiA N/A N/A

* Se considera el grado académico maximo obtenido.

** Fuente: curriculum informado en pégina Web de la UCM (Se prioriza especialidad del posgrado y posteriormente lineas de investigacion).

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

128




Caracterizacion del Claustro Académico de MBA UAM por Grado Académico.

Grado N° de profesores %
Doctores 73%
Doctorandos 13%
Méster 10%
Ingeniero 3%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.

Caracterizacion del Claustro Académico de MBA UAM por Area de Especializacion.

Especialidad segtn Area Funcional / Rama
de Administracion y Economia

N° de profesores

%

Administracion y Direccion Estratégica 6 20%
Marketing 3 10%
Recursos Humanos 2 7%
Finanzas y Contabilidad 4 13%
Operaciones 2 7%
Derecho y Fiscalidad 1 3%
Economia 6 20%
Emprendimiento 1 3%
Habilidades Blandas 1 3%
Formacion Transversal 4 13%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién oficial de UAM y UCM.
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9.8.  Anexo 8: Detalles de las Acreditaciones Internacionales: AACSB, AMBA y EQUIS.
Costes de Acreditacion de AACSB.

| Costes de Acreditacion AACSB |
Proceso item Coste (USD)
Eligibility Application F 1.000
Eligibility Application Igibilly Application Fee —
through the Iniil Initial Accreditation Fee (Business or Accounting) 54 000
Accreditation Visit In|t|gl Eu.smess or Initial Accounting Accreditation Visit 14.000
Application Fee
) .. Annual Accreditation Fee (Business) 5400
Accredited Institutions — - -
Annual Accreditation Fee (Business and Accounting) 8.700
| Total (MBA] [ 74400 |

Fuente: elaboracién propia en base a informacidn rescatada desde http://www.aacsb.edu/accreditation/fees

Costes de Acreditacion de AMBA.

| Costes de Acreditacién AMBA
Tipo de item Coste £
programa
Registration Fee 2.000
Pre- assessment fee 5.000
Assessment Visit Fee 15.000
Assessment Visit Panel Expenses (la escuela asume los costes de la visita de por lo
MBA general 4 personas) _
Outreach Programmes (por visita) 5.000
Business School Member Subscription Fee 4.500
New Programmes (nuevas incorporaciones de programas durante el ciclo de 2 500
acreditacion. Valor por programa adicional) ]
Cancelation (puede incluir ofros costes) 5.000
| Total | 39000 |
* Nota: s debe considerar que fafia incluir los costes asociados 3 la visia, No =8 induyen ya que depende del pais, canddada de personas, valor de
pasajes, eic.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién de “AMBA Accreditation Guidance For Business Schools” rescatada
desde pagina Web:

http://www.mbaworld.com/~/media/Files/Accreditation/Accreditation%20Guidance%20for%20Business%20Schools.ashx

Costes de Acreditacion de EQUIS.
| Costes de Acreditacién EQUIS |

item Coste €
Application Fee 9.900
Eligibility Fee 9.900
Review Fee 16.500

Accreditation Fee

Hafios| 16.500
3 afios 9.900
no acreditacion 0

Total 5 afos de acreditacion| 52.800
Total 3 afios de acreditacion| 46 200
Total no acreditacion| 36300

Fuente: elaboracién propia en base a informacion “EQUIS Fee Schedule 2016” rescatada de
https://www.efmd.org/images/stories/efmd/EQUIS/2016/EQUIS_Fee_Schedule.pdf
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Criterios de Elegibilidad para la Acreditacion de AACBS.

Criterios de Elegibilidad para la Acreditacion de AACBS

| Apartado |

Criterio

| Definician de Criterio |

Bases

Documentacién®

Comportamiento ético

La escuela debe

Sistemas adecuades, politicas y procedimientos que reflejan el apoye de la
escuelay la importancia del comportamiento ético

Politicas y procedimientos publicados

Programas para educar en este aspecto

fomentar y apoyar este
comportamiento

La sistemas, politicas y procedimientos deben proporcionar los
mecanismos necesarios para hacer frente a las violaciones de
comportamiento ético

Sistemas para detectar y hacer frente a violaciones de
comportamientos étices

Medio Ambiente de la
escuela

Ambiente universitario

Ambientes caraclerizados por estudios, enfoques académicos de negocioy
gestion, ademas de aprendizaje avanzado

Programas de estudio ofertados y evidencia de su calidad

en el cual se puede
interactuary colaborar
en apoyo del

Los actores de la comunidad universitaria intercattan. Se proporciona un
entorno de interaccion y participacion

Describir las instancias en las cuales se interactua
(proporcionar ejemplos) y como la escuela apoya estas
instancias

aprendizaje, estudioy
participacion de la

Profesores participan en el gobierno de la universidad

Discuciones respecto al proceso de gobiemno

Documentos que caractericen |a culturay ambiente de la

Supenvision, sostenibilidad
y mejora continua

rendicion de cuentas y

Valores y comunidad escuela, incluyendo declaracion de valores, manuales de
principios profesores y estudiantes, efc.
rectores o . ) . - Descripcion de como |a escuela define y apoya el concepto
Diversidad en personas e ideas mejora la experiencia de aprendizaje L
de diversidad.
Se debe demostrar el - - —
A La diversidad, el desarrollo sestenible y otras nuevas tendencias son Demaostrar que la escuela valora la diversidad de puntos de
compromiso con |a i i i i o
) importantes y requieren respuestas de las escuelas de negocios vista en la comunidad de aprendizaje
responsabilidad social - -
. Describir a la poblacién que atiende y como apoya ala
) empresarial a fravés de . . .
Compromiso con la i La escuela fomenta |a sensibilidad y comprension de diversos puntos de  |poblacién desfavorecida
. ; iticas, A ! . -
respensabilidad social po di i vista entre los participantes relacionados con temas actuales y emergentes |Definir las formas en que la escuela promueve |a educacion
] procedimientos, i : ; .
corporativa _ |de responsabilidad social corporativa de alta calidad mediante la diversificacion de participantes
programas de estudio,
Lo en el proceso educativo
Investigacion ylo - -
Demostrar que la escuela aborda la responsabilidad social
actvidades de . . ] . . . .
extension La escuela fomenta la sensibilidad hacia nuevas culturas y perspectivas corporativa que emerge de sus propias actividades a través
globales de la colaboracién con ofras unidades de la universidad o
con entidades externas
. . L . . La institucion debe completar una solicitud de elegibilidad,
La entidad que solicita la acreditacion esta en concordancia con los X . L, .
. indentificandose como: una institucion o una unidad
procesos y espiritu de AACBS .
académica
La entidad solicitante Acuerdo sobre el alcance programético de la revision de la
Alcance de la debe estar bien o acreditacion (los programas de grado en los que el 25% o
.. X El alcance de |a acreditacion es acordado seqgln procesos de AACBS . ( ”p o g q.
acreditacion y miembros  |establecida y ser mas de su ensefianza se relaciona con negocios. En
de AACBS miembro de AACBS posgrados, el 50% o més)
International Programas que superen los contenidos de negocios
La entidad solicitante se compromete a usar la marca AACBS acorde alas |indicados anteriormente, pueden ser excluidos si se
politicas de la institucion demuestra su independencia. Existen ofro criterios para
incluir o excluir programas en el proceso de acreditacion
Estructura organizativa de la escuela (organigrama completo
de la escuela y universidad)
Visién general de la estructura de la escuela, sus politicas y
Laescuela debe tener |La escuela debe tener politicas y procesos para apoyar la mejora continua  |sus procesos para asegurar la mejora continua
Criteri estructura para Resumir el presupuesto y los resultados financieros para el
riterios . N . .
a | asegurar la supeniision, ario academico mas reciente. Describir los recursos de la
enerales

escuela en relacién con toda la institucion

responsabilidad de las
operaciones de la
escuela. Deben contar
COf recursos y contar
con poliicas y procesos
de mejora continua

La escuela debe demostrar suficientes y sostenidos recursos para apoyar la
unidad academica en los esfuerzos para cumplir la mision, las estretegias y
los resultados esperados

Describir evolucion de los recursos disponibles

Describir los profesares de la escuela numero de profesares,
nivel educativo mas alto de cada uno, aérea disciplinar.

Describir el modelo de ensefianza/ aprendizaje de cada
programa

Describir los recursos de |a escuela que estan
comprometidos con actividades relacionadas con la misidn,
mas alla de los programas académicos

Politica sobre la
adhrencia a los
estandares y las integridad
de las comunicaciones de
AACBS

Todos los programas
deben demostrar la
continua adherenciaa
los estandares de
acreditacion

Las escuelas deben demostrar la comprensién y adhesién continua. Deben indicar el conocimiento y comprension de las nermas y un

plazo de 7 afics para cumplir con todas las normas

* La documentacion indicada no necesariamente tiene relacion directa con las bases definidas en las columnas ubicadas inmediatamente a la izquierda.

Fuente: “Eligibility Procedures and Accreditation Standards for Business Accreditation” AACSB, rescatado desde
http://www.aacsb.edu/~/media/AACSB/Docs/Accreditation/Standards/2013-bus-standards-update.ashx
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Criterios de Acreditacion de AACBS.

Estandares Generales para Iz Acreditacion AACSBE *

Area

Estandar

Definicion de Estandar

Gestian estratégica e innovacion

Estandar 1: mision, impacto & innovacion

La escuela posee una mision clara y distintiva. Se espera que defina resultados y como los alcanzara.
La escuela posee una historia de superacion y especifica las acciones de mejora continuay la
innovacion

Estandar 2. contribuciones intelectuales, impacto y alineacién
£on la mision

La escuela produce contribuciones intelectuales de alta calidad que sean compatibles con la
mision, con los resultados esperadas y las estrategias

Estandar 3. estartegias financieras y asignacién de recursos

La escuela cuenta con estrategias financieras que aseguran los suficientes y apropiados recursos
para conseguir la mision y los planes de accién

Estudiantes, profesores y personal
profesional

Estandar 4. admision de alumno, avance y desarrollo de carrera

Debe poseer politicas y procedimientos de admisién de alumnos, de avance hacia la obtencidn del
titulo v del desarrollo profesional, que estén alineados con la mision de |a escuela, los resultados
esperados v las estrategias

Estandar 5: Desarrollo y suficiencia de profesores

La escuela posee un profesorado suficiente para garantizar los resultados de calidad en toda gama
de programas de estudios que ofrece y para lograr la misién. Todos los alumnos tiene |a posibilidad
de recibir clases de profesores debidamente calificados

Estandar 6: Gestion y soporte del profesorado

La escuela tiene procesos bien documentos y comunicados para gestionar y dar soporte a los
miembros de |a facultad y son consistentes con la misidn, resultados esperados y estrategias.

Estandar 7: Suficiencia del personal

La escuela posee personas| y semicios suficientes para garantizar los resultados de calidad en todos
los programas que imparte y para lograr la misién

Ensefianza y aprendizaje

Estandar 8. Gestion de programas de estudios y garantia de
aprendizaje

La escuela utiliza procesos sistematicos, bien documentados para la determinacién v la revision de
los objetivos de aprendizaje de los programas de grado; el disefio la entrega y la mejora de los planes
de estudio para lograra los objetivos de aprendizaje; demostrar que los programas de estudio
cumplen los objetivos de aprendizaje

Estandar 9. Contenido curricular

El contenido de los programas de estudio es adecuado a las expectativas y a los objetivos de
aprendizaje

Estandar 10: Interaccidn entre profesares y alumnos

El curriculum facilita la interaccion entre alumnos y profesores y son adecuadas para el tipo de
programay para el logro de los abjetivos de aprendizaje

Estandar 11: Nivel educativo del programa, estructuray
equivalencia

La estructura y disefio de los programas de estudio, incluyendo el iempo para obtener el grado, son
apropiados al nivel educativo y aseguran el cumplimiento de |a alta calidad de los resultados de
aprendizaje

Estandar 12: Eficacia de la ensefianza

La escuela posee politicas y procesos para mejorar la eficacia de la ensefianza de los profesores y
del personal involucrado con los profesores a través de la ejecucion de los cursos

Compromiso académico y
profesional

Estandar 13: Compromiso académico y profesional de los
estudiantes

Los planes de estudio deben facilitar la participacidn académicay profesional del estudiante, acorde
al tipo de programa y objetivos de aprendizaje

Estandar 14: Educacién ejecutiva

Si pose educacion ejecuiva (que no conlleva un grado), complementa la ensefianza y los
aprendizajes. La escuela debe contar con procesos adecuados para garantizar la alta calidad y el
cumplimiento de |as expectativas de los estudiantes ademas de la mejora continua

Estandar 15: Calificacion y compromiso de los profesores

La escuela apoya a los profesares quienes individual y colectivamente demuestran un importante
compromiso académico y profesional que sustenta el capital intelectual necesario para apoyar la alta
calidad de los resultades que deben ser consistentes con la mision y estrategia de la escuela

* Se exponen de manera resumida los estandares de acreditacion
Fuente: “Eligibility Procedures and Accreditation Standards
http://www.aacsb.edu/~/media/AACSB/Docs/Accreditation/Standards/2013-bus-standards-update.ashx

Criterios de Acreditacion de AMBA.

for Business Accreditation” AACSB,

rescatado desde

Nota: se exponen en el capitulo 6 de este documento, especificamente en el punto 6.4.
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Criterios de Elegibilidad para la Acreditacion de EQUIS - EFMD.

Criterios de Elegibilidad para la Acreditacion de EQUIS - EFMD

Criterio

Definicion de
Criterio

Detalle

Ambito institucional

Las escuelas deben
demostrar que
cumplen con los
requisitos EQUIS

Si es miembro EFMD

Si el foco de la institucion es otorgar grados académicos

Tiene una misidn adecuada para una institucion de educacion supetrior

Se enfoca principalmente en la educacion de gestion o administracion de negocios

Tiene autonomia razonable en la formulacion y ejecucion de su estrategia, gestion del personal académico,
presupuesto, y en disefio y ejecucion de programas

Tiene limites claros que permiten identificarla en la esfructura universitaria mas amplia

Posee personal académico que aborda las principales disciplinas de gestion

Ha graduado al menos 3 generaciones en su programa principal de grado

Ha estado en funcionamiento al menos 10 afios

Puede demostrar suficiente estabilidad en los casos cuando se han producido importantes cambios estructurales

Excelencia nacional

Las escuelas deben
demostrar que tienen
un alto estandar en
su mercado local

Se deben presentar pruebas de que tiene reconocimiento a la excelencia en al menos dos areas de actividad claraente definidas

Reputacién internacional

La escuela es reconocida en el extranjero

Amplitud de actividades

Laescuela posee
una amplia cartera
de actividades

Debe demostrar que posee al menos 2 programas: grados, master, MBA, PhD, educacion ejecutiva

Laescuela debe
demostrar que

Debe demostrar que posee al menos 25 académicos calificados y que sean "full time”.

Profesorado constituye una unidad|Debe demostrar que el tamafio del cuerpo docente respalda la cartera de actividades y al nimero de estudiantes inscritos en sus
académicaviable  |programas
Debe existir la Calidad del programa
percepcidn, por parte | Profesorado
Criterios y estandares del mmit.é, quela Investiggcién. _
EQUIS escuelatiene una Irﬁern acionalizacidn
posibilidad razonable |Etica
decumplirendos  |Responsabilidad y sostenibilidad
afios los criterios Relaciones corporativas

Fuente: Elaboracién propia realizado en base a informacion obtenida de “EFMD Quality Improvement System. The EFMD

Accreditation

for

International

Business  Schools. 2016 EQUIS  Process Manual” rescatado desde

https://www.efmd.org/images/stories/efmd/EQUIS/2016/EQUIS_Process_Manual.pdf
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Criterios de Acreditacion de EQUIS - EFMD.

Estandares Generales para la Acreditacion EQUIS - EFMD *

| Area | Estandar | Definicion de Estandar
Mision La escuela debe tener una misién claramente articulada y que esta compartida y comprendida por toda la institucion
Contexto, Gobernabilidad y Gobiermo La escuela debe tener una organizacién eficaz e integrada para la gestion de sus actividades, sobre |a base de
Estrategia procesos adecuadas
Estrategia La escuela debe tener una estrategia definida, creible y coherente, realista, reflejando su posicionamiento en el
mercado, los recursos y las limitaciones
Los programas deben estar disefiados de manera equilibrada para obtener conocimientos y habilidades. Los
Programas de metodos deben ser diversos. El curriculum debe enfatizar en el aprendiza de los estudiantes y permitir el trabajo
Programas estudio practico. Deben tener rigurosos procesos de evaluacion para supenisar la calidad del trabajo de los estudiantes. Los
programas deben ser revisados regularmente mediante |a retroalimentacién con los estudiantes y otras partes
interesadas. Los programas deben contar con personal adecuado.
: La escuela debe asegurar |a calidad de los estudiantes en base a una seleccion adecuada, al seguimiento del
Calidad de los

Estudiantes

estudiantes

avance de los estudiantes y mediante la prestacion de semicios adecuados. Se debe garantizar la colocacion de sus
graduados. Ademas, deben reunir a un alumnada diverso en origen y nacionalidades.

Desarrollo personal
de los estudiantes

La escueka debe apoyar de forma explicita el desarrollo personal y profesional mas alla de |a adquisicon de
conocimientos en areas de gestion, valores, ética, liderazgo, etc. Se debe ayudar a los estudiantes a definir su
orientacidn profesional futura

La escuela debe reclutar, desarrollar y gestionar al profesorado en conformidad con sus objetivos estratégicos y

Profesorado Profesores tener un suficiente nimero de profesores para cubrir las disciplinas y constituyan un cuerpo de profesores de
experiencia distintiva
La escuela debe producir regularmente contribuciones originales al conocimiento y deben ser efectivamente
N difundidos. Estos deben provocar un demostrable impacto en uno o méas areas que son estratégicamente
Investigacion y desarrollo [+D

importantes para el satisfactorio desarrollo de la escuela: pares académicas, profesiones de gestion de negocios,
estudiantes, etc.

Educacion ejecutiva

Educacién ejecutiva

La educacién ejecutiva debe insertarse apropiadamente en |a estrategia global. Este tipo de educacion debe ser
entendida como un importante nexo de la escuela con empresas y organizaciones.

Recursos y administracion

Recursos y
administracion

La escuela debe ser capaz de demostrar |a continua viabilidad financiera e institucional, con recursos fisicos y
facilidades para proveer un ambiente de aprendizaje de alta calidad con personal administrativo y procesos para
apoyar todas las actividades de la escuela

Internacionalizacidn

Internacionalizacion

La escuela debe tener una estrategia articulada clara para |a internacionalizacion. Se debe demaostrar su
compromiso con la formacion en un entorno internacional. Debe estar basada en colaboracion activa con
instituciones internacionales, como intercambios de estudiantes, pragramas conjuntos, investigacion y relaciones
corporativas. La universidad debe ser capaz de atraer a estudiantes y profesores de otros paises. Se debera realizar
una investigacion de relevancia y alcance internacional

Etica, responsaibilidad y
sustentabilidad

Etica,
responsaibilidad y
sustentabilidad

La universidad debe tener claro su papel respecto a su contribucion a |a éticay la sistenibilidad, el cual deberia ser
reflejado en la mision, |a estrategia y 1as actividades de la escuela. Debe haber evidencia respecto a la contribucidn
de la escuela, reflejada en sus actividades regulares: educacion, investigacidn, interacciones con empresas,
extension a la comunidad.

Alianzas corporativas

Alianzas corporativas

La escuela debe tener una politica clara respecto a las alianzas con empresas y que esto beneficia a los
estudiantes con un entendimiento practico de los negocios y la administracion. Los profesores deben estar
involucrados con la practica mediante |a investigacién y consultoria.

* Se exponen de manera resumida los estandares de acreditacion

Fuente: Elaboracion propia realizado en base a informacién obtenida de “EFMD Quality Improvement System. The EFMD

Accreditation  for

International

Business

Schools. 2016 EQUIS  Process Manual” rescatado  desde

https://www.efmd.org/images/stories/efmd/EQUIS/2016/EQUIS_Process_Manual.pdf
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9.9. Anexo 9: Caracterizacion de la Internacionalizacion de los Alumnos del MBA de la
UAM en el Curso 2015-2016.

Distribucion de Alumnos Segun Procedencia: Nacional - Extranjero.

Nacionales; 40%

Extranjeros; 60%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion obtenida de Moodle, especificamente la matricula de la
asignatura obligatoria Derecho de la Empresa (Corresponde a una asignatura del ultimo trimestre en el cual
participan alumnos de ambos perfiles, investigador y profesional).

Distribucién de Alumnos Segun Procedencia: Continente.

Europa; 40% Latinoamérica; 48%

Asia; 9% Africa; 3%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién obtenida de Moodle, especificamente la matricula de la
asignatura obligatoria Derecho de la Empresa (Corresponde a una asignatura del Gltimo trimestre en el cual
participan alumnos de ambos perfiles, investigador y profesional).
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Distribucion de Alumnos Segun Procedencia: Pais.

Procedencia N° de Alumnos % del Total de
Alumnos
Esparia 13 40%
Brasil 1 3%
Chile 2 6%
China 2 6%
Colombia 2 6%
Ecuadaor 6 18%
Marruecos 1 3%
México 3 9%
Nepal 1 3%
Perl 1 3%
Uruguay 1 3%
Total 33 | 100% |

Fuente: elaboracién propia en base a informacion obtenida de Moodle, especificamente la matricula de la
asignatura obligatoria Derecho de la Empresa (Corresponde a una asignatura del dltimo trimestre en el
cual participan alumnos de ambos perfiles, investigador y profesional).

Peru; 3%

Nepal; 3% Uruguay; 3%

México; 9% Espafia; 40%

Marruecos; 3%

Ecuador; 18%

Brasil; 3%

Colombia; 6%
China; 6% Chie; 6%
Fuente: elaboracién propia en base a informacién obtenida de Moodle, especificamente la matricula de la
asignatura obligatoria Derecho de la Empresa (Corresponde a una asignatura del Gltimo trimestre en el cual
participan alumnos de ambos perfiles, investigador y profesional).
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9.10.

Anexo 10: Distribucion de Horas de Actividades Académicas del MBA de la UAM.

Detalle de la Distribucion de Horas de Actividades Académicas de los Alumnos MBA UAM.

Detalle de Distribucion de Horas de Actividades Académicas de Alumnos MBA UAM*

Horas de Horas Presenciales Horas de Trabajo Auténomo
Trimestre Asignatura Tipo do Horas do Créditos Horas Trabajo
. N N P =
Asignatura | Trabajo Presenciales| | . = mo |Teéricas |Pricticas|Evaluaciones| Tutorias | Otras :’::j{::" Estudio| Otras
Direccion y Organizacion de Empresas |Obligatoriano ADE | 100 4 38 62 20 10 2 6 0 32 30 0
Finanzas para Directivos™ Obligatoriano ADE | 100 4 35 65 30 0 3 0 2 2 44 0
Complemento - -
formativo Analisis de la Informacion Contable Obligatoriano ADE | 100 4 42 58 20 16 2 2 2 28 30 0
Estrategia de marketing Obligatoriano ADE | 100 4 40 60 15 12 3 10 0 20 40 0
Andlisis econdmico y empresarial  |Obligatoriano ADE | 100 4 45 55 28 13 0 4 0 0 55 0
Estrategia e Innovacion empresarnial™|Obligatoria 100 4 30 70 30 0 0 0 0 0 70 0
Direccion de operaciones y calidad™|Obligatoria 100 4 35 65 30 0 2 3 0 0 65 0
Métodos cuantitativos de gestion™ | Obligatoria 100 4 41 59 36 0 2 3 0 0 59 0
Internacionalizacion de la empresa™ |Obligatoria 100 4 40 60 30 0 4 ) ] 30 30 0
Trimestre 1 & s
Técnicas de negocacion y Obligatoria 25 1 14 1 10 0 2 ? 0 8 3 0
comunicacion
Sistemas de Informacion y decision™|Electiva 75 3 30 45 22 0 4 4 0 30 15 0
Biica, gobiemo de laempresay |\ o 75 3 41 En % 0 2 3 0 0 M 0
responsabilidad social corporativa™
Emprendimiento, empresa famiiar y |y otoria 75 3 30 45 2 0 4 4 0 45 0 0
creacion de empresas™
Derecho de la empresa Obligatona 75 3 32 43 24 6 2 0 0 8 32 3
Fiscalidad de la empresa™ Obligatoria 75 3 35 40 30 0 5 0 0 10 30 0
Direccion de personas y Obligatoria 75 3 3 ) 30 0 2 1 0 20 2 | 0
compaortamiento organizative™
Trimestre 2 Coaching™ Obligatoria 25 1 14 1 10 0 2 2 0 8 3 0
Sociologia de las organizaciones Electiva 75 3 38 37 10 18 ] 10 ] 0 7 0
Contabilidad de gestion Electiva 75 3 30 45 12 12 5 1 0 25 20 0
Simulacion de gestion empresarial™ |Electiva 75 3 30 45 22 0 4 4 0 30 15 0
Investigacién de mercados Electiva 75 3 35 40 15 15 2 1 2 28 12 0
Gobiemo del conocimiento, capital Eleciiva 75 3 19 56 i5 0 0 4 0 2% 0 0
intelectual y aprendizaje organizativo
Practicas en empresas Obligateria perfil | 0 15 300 75 0 300 0 0 0 0 75 0
prafesional
Metoc.io\o.g]a de investigacion en F)bhggtor\a peril 295 g 4 178 30 0 ] 0 16 78 0 0
Trimestre 3 organizacion de empresas investigador
Infroduceién al trabaja fin de méster |_0 9aona perl | gy 8 10 140 0 0 0 6 4 115 0 | 2%
investigador
Trabajo fin de master Obligatoria 150 i} 1 139 0 0 1 10 0 139 0 0
Total para alumno no ADE - perfil investigador®|  2.000 80 651 1348 444 69 46 68 24 743 578 28
Total para alumno no ADE - perfil profesional®|  2.000 80 894 1.106 414 369 45 62 4 450 653 3
Total para alumna ADE - perfil investigador®| 1500 60 451 1048 N 18 36 46 20 642 379 28
Total para alumno ADE - perfil profesional®|  1.500 60 694 806 301 318 35 40 0 348 454 3
* Ejercicio realizado considerando que el alumno opta por la asignatura electiva del trimestre con menor niimeros de horas presenciales requeridas
*“*Estas asignaturas no excplicitan |as horas de clases practicas por lo que asumen 100% tedricas.
Fuente: elaboracidn propia en base a informacidn expuesta en las guias docentes de cada asignatura.
Resumen Consolidado de Horas Destinadas a la Formacién en MBA de la UAM.
. . Horas | Horas Otras
Tipo de Alumne y Perfil L. L Total
Teoricas|Practicas| Horas
Total para alumna no ADE - perfil investigador| 1.022 812 166 2.000
Total para alumno no ADE - perfil profesional|  1.067 819 114 2.000
Total para alumno ADE - perfil investigadar| 710 660 130 1.500
Total para alumno ADE - perfil profesional| 755 667 78 1.500

Fuente: elaboracion propia en base a informacidn expuesta en las guias docentes de cada asignatura.
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Detalle del Uso de Horas de Formacion para Alumnos no ADE - Perfil Investigador.

Otras horas;166; 8%

Horas practicas; Horas tedricas; 1.022; 51%

812; 41%

Fuente: elaboracién propia en base a informacion expuesta en las guias docentes de cada asignatura.
Detalle del Uso de Horas de Formacion para Alumnos no ADE - Perfil Profesional.

Otras horas; 114; 6%

Horas tedricas; 1.067;

Horas practicas 819; 53%

41%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion expuesta en las guias docentes de cada asignatura.

Detalle del Uso de Horas de Formacion para Alumnos ADE - Perfil Investigador.

Otras areas; 130; 9%

Horas tedricas; 710;

Horas practicas; 660; 47%

44%

Fuente: elaboracion propia en base a informacién expuesta en las guias docentes de cada asignatura.
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Detalle del Uso de Horas de Formacion para Alumnos ADE - Perfil Profesional.

Otras areas; 78; 5%

Horas tedricas; 755;

Horas practicas; 667; 50%

45%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion expuesta en las guias docentes de cada asignatura.
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